x FUNDACION
\}v Padre Montalvo

MANUAL DE CUMPLIMIENTO Codigo: MCN
NORMATIVO Edicion: 02

Fecha: 28/09/2020
Pagina 1 de 47

MANUAL DE CUMPLIMIENTO

NORMATIVO

REVISADO POR:

APROBADOQO POR:

COMITE DE CUMPLIMIENTO
COMPANIA DE JESUS-PROVINCIA DE ESPANA

PATRONATO

CONTROL DE EDICIONES

NO

Edicion Fecha

Naturaleza de la Revision

01 31/07/2019

Edicién Inicial

02 28/09/2020

Actualizacion: Presentacion Provincial de Espaia
Protocolos de actuacion

FIRMADO por:

M? Begona Fdez. Fdez.

SECRETARIA Fundacion PRESIDENTE Fundacion

Juan M. Buades Fuster




MANUAL DE CUMPLIMIENTO Codigo: MCN

x FUNDACION NORMATIVO Edicion: 02

* Padre Montalvo Fecha: 28/09/2020
Pagina 2 de 47

Indice

Presentacion Provincial de ESPafia........cccuieienrierininnensnenrisenansesssssssssssssessssssssssssssssssassssssssnssns 4

I. DOCUMENTO CONSTITUTIVO.....oooiiiiieceeee ettt 8

I.1 Contexto historico de la obra: creacion, finalidad, objeto y tipologia de entidad. ........ 8

1.2 Catalogo de valores, principios y directrices orientativas que presiden la
actividad de 1a organizacion. .............c.cooovrieiiiiiiie e 8

I.3  Entorno normativo: conjunto de derechos y deberes que afectan, con distinta
intensidad, a todos cuantos se relacionan con ella (empleados, directivos, socios de
negocio, proveedores, grupos de interés, etc.) y obligacion de aceptar expresamente sus

COMEEIEAOS. ..ottt e s e e s e ere e saneereesane s 9
L3.1  COdigo Penal..........ccooiiiiiiiiiiiiieee e e e s 9
1.3.2 Normativa sectorial de aplicacion segun la actividad ................c.ccocovriniennnnen. 12

I.4  Expresion fehaciente del compromiso y la voluntad decidida del érgano de

1] 1) 1) 9 1 11 TSSO PP TRUPRO 13
11 DOCUMENTO DESCRIPTIVO DE LA ORGANIZACION Y SU
FUNCIONAMIENTO ..ottt 14

II.1  Estructura de la organizacién (incluir organigrama). Protocolos o
procedimientos que concreten el proceso de formacion de la voluntad de la persona
juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucion de las mismas...............cocceeiiinennen. 14

II.2  Organizacién de las diferentes areas de actividad (identificar responsables y

trazabilidad de las principales decisiones) ...............ccoccoviiriiiiiiiiiine 16
.21 Descripcion de los departamentos, si los hay, y de los aspectos basicos de
organizacion de 1oSs MISINOS. ............ccooiriiiiiiiice e 17

IHL.  MAPADE RIESGOS ...ttt ettt ettt ettt e st e b 22

IL1  Analisis de STUACION ........cocciiiiiiiiiii e 23

IV. MEDIDAS DE PREVENCION O REACCION FRENTE A LOS RIESGOS
PENALLES. ...ttt ettt h e bt e s bt e s bt e ebe e s abe e bt e sabeesbeesateenbeesaeeennas 34
V. REGIMEN DISCIPLINARIO .........oooovivieiieieeeeeeieesessesss s esessesssssssssseesessesssseneenens 36
VI.  DIFUSION Y FORMACION .........ooouiumiieimneeinesesseesssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 36
VII. EL COMPLIANCE OFFICER /| ORGANO DE CUMPLIMIENTO ........................ 37
VIII. CANAL DE COMUNICACION EN MATERIA DE CUMPLIMENTO
NORMATIVO ...ttt ettt et he e st e e bt e s ate e s bt e sateeabeesateeabeesatesbeenns 39
VIIIL.1 Garantias en la comunicacion de infracciones ...............ccoccoeveiniiniiiniinnienieenees 39

VIIL.2 Procedimiento para el conocimiento y la resolucion de los posibles

incumplimientos del Programa de Cumplimiento Normativo ...........c..ccccccoooiiiinnnnnenn. 40
IX.  PRESUPUESTO ......ooioiiiieieeeeee ettt sttt s sn e e 44
X. ENTRADA EN VIGOR..........coiiiiiiieeeeet ettt srea 44
Anexo 1: Acuse de recibo del Programa de Cumplimiento y del Cédigo de conducta............. 41




) MANUAL DE CUMPLIMIENTO Codigo: MCN
x* FUNDACION NORMATIVO Edicion: 02

Padre Montalvo Fecha: 28/09/2020
Pagina 3 de 47

Anexo 2: Formulario a cumplimentar por el denunciante

Anexo 3: Formulario a cumplimentar a partir de la recepcidon de la denuncia........................... 47




MANUAL DE CUMPLIMIENTO Codigo: MCN

x* FUNDACION NORMATIVO Edicion: 02
Padre Montalvo Fecha: 28/09/2020

Pagina 4 de 47

Jesuitag PRESENTACION

En el Proemio de las Constituciones de la Companiia de Jesus! se establece:

Aunque la suma sapiencia y bondad de Dios nuestro Criador y Sefior es la que ha de
conservar y regir y llevar adelante en su santo servicio esta minima Compariia de Jesus,
como se digné comenzarla, y de nuestra parte, mds que ninguna exterior constitucion,
la interior ley de la caridad y amor que el Espiritu Santo escribe e imprime en los
corazones ha de ayudar para ello; todavia porque la suave disposicion de la divina
providencia pide cooperacion de sus criaturas, y porque asi lo ordend el Vicario de
Cristo nuestro Sefior, y los ejemplos de los Santos y razén asi nos lo ensefian en el Sefior
nuestro, tenemos por necesario se escriban Constituciones que ayuden para mejor
proceder conforme a nuestro Instituto en la via comenzada del divino servicio.

Para san Ignacio, pues, la direccion divina de la Compaiiia de Jesus que, a
través de la gracia y la presencia del Espiritu Santo, nos impulsa a hacer el
bien y evitar el mal por amor, en modo alguno es incompatible con la
cooperacion de las criaturas por medio de la promulgacién de normas y
leyes. La misma razén y la experiencia de otros institutos religiosos hacen
impensable una organizacién que prescinda de leyes o normas. Asi, pues,
para proceder mejor, conforme a nuestro instituto, en la via del divino
servicio, que Dios nuestro Senor se dignd comenzar, es necesario dotarse
de constituciones.

Pero ademas de las Constituciones en las que se establece el fin
institucional de la Compania, el espiritu y principios basicos conforme a los
cuales han de vivir y proceder sus miembros, las misiones u ocupaciones
de la institucion, asi como su organizacion y gobierno, en la tradicion de la
Compaiia siempre han existido reglas o instrucciones generales para
oficios y actividades particulares y mas recientemente sus instituciones se
han ido dotando de declaraciones, idearios y otros documentos
semejantes, en los que se describen los objetivos perseguidos por ellas y
sus actividades, los principios basicos por los que estas han de regirse, los
valores que fomentan y tratan de comunicar y los medios bdsicos que
emplean para conseguirlo.

1 Cf. Constituciones [134]
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Continuando con esta practica la Compania de Jesus de Espafia aprobd en
el afio 2013 un Cddigo de Conducta al que han de atenerse en el
desarrollo de sus funciones todas las instituciones y actividades
regentadas por ella en Espafia, ya sean suyas propias o encomendadas a
ella, asi como las personas que se incorporan a ellas.

Este documento normativo es una declaracion expresa por la que la
Compaiia de Jesus de Espana manifiesta, como organizacién, su cultura
corporativa, es decir, los valores, principios o compromisos que
constituyen su razdn de ser, asi como el comportamiento que se espera de
ella en relacién con sus empleados y trabajadores, los destinatarios y
beneficiarios de su misién y actividades, las administraciones publicas o la
sociedad y su entorno en general. El Cédigo de Conducta constituye, pues,
un instrumento decisivo para ir generando en todas sus instituciones y
actividades una cultura de respeto a la ética y de cumplimiento normativo.

Pero ahora la Compaiiia de Jesus de Espafia se compromete a dar un paso
mas en esta direccion asumiendo en sus instituciones la funcion de
cumplimiento normativo, un modelo de organizacion y gestidn, nacido en
los Estados Unidos en la primera mitad del siglo XX, que se ha ido
imponiendo en el mundo de las organizaciones a partir de la experiencia
habida con algunos grandes escandalos empresariales. En Espafa su
implantacién ha venido a coincidir con la introduccidn en el ordenamiento
juridico de la responsabilidad penal de las personas juridicas. De acuerdo
con este modelo las organizaciones, tras analizar los riesgos de comision
de delitos inherentes a sus actividades, disefian e implantan programas
gue establecen medidas de prevencion, vigilancia y control iddneas vy
eficaces para poder evitar esos riesgos o al menos reducirlos de forma
significativa.

De esta manera se pretende garantizar que los comportamientos de todos
los miembros de la organizacién estén en la linea de los valores, principios
y compromisos establecidos en el Cédigo de Conducta impidiendo asi la
comision de delitos o comportamientos poco éticos y evitando las lineas
rojas que no se deben traspasar en la organizacion. El Cédigo de Conducta
se erige, pues, en pieza importante de todo sistema de cumplimiento
normativo. Ambos, incluso, participan de estructuras comunes, como el
organo de observancia y supervision de su funcionamiento vy
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cumplimiento, el canal o sistema de denuncias para informar de posibles
riesgos e incumplimientos y un sistema disciplinario que sancione
adecuadamente el incumplimiento de las medidas y controles
establecidos.

En esencia, la funcion de cumplimiento normativo consiste, pues, en
prevenir, detectar y reaccionar frente a incumplimientos relevantes de
caracter normativo y ético con la adopcion de un modelo de organizacion
y gestion que deberd ir acompaiado del correspondiente cddigo ético.

El hecho de que en Espaina se haya dado carta de naturaleza a los
programas de cumplimiento normativo con ocasién de la admision de la
responsabilidad penal de las personas juridicas, en modo alguno deberia
llevar a ver en ellos unos meros instrumentos para eludir esa
responsabilidad. El horizonte en el que hemos de situar el Cddigo de
Conducta y el Programa de Cumplimiento normativo ha de seguir estando
en la linea de nuestra mejor tradicidn jesuita de ir generando en nuestras
instituciones una cultura cada vez mas exigente de cumplimiento
normativo y de respeto a la ética, es decir, una cultura corporativa “para
mejor proceder”.

Por ello es esencial que todos, desde el maximo responsable de la
institucion hasta su ultimo empleado, voluntario o colaborador, nos
comprometamos a observar y respetar el Cédigo de Conducta, asi como a
cumplir con las medidas de prevencidn y control del Programa de
Cumplimiento normativo. Este compromiso afecta de una manera muy
particular a quienes asumen responsabilidades dentro de la institucion,
pues si ellos no creen en la necesidad y ventajas de la funcién de
cumplimiento y no estan familiarizados con sus normas y procesos
dificilmente el programa podra llegar a tener éxito, mdas bien estara
condenado de entrada al fracaso.

No se puede ocultar, por otra parte, que la implantaciéon del programa de
cumplimiento normativo va a generar necesariamente resistencias en la
medida que activa modos de proceder nuevos que, ademas de afectar al
control dentro de la organizacion, sobre todo en lo tocante a las funciones
del 6rgano de cumplimiento, pueden llegar a tener repercusiones de
indole disciplinaria. Por ello es muy importante superar cualquier clase de
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recelo en su acogida y aceptacion tratando de asumirlo, al igual que el
Cddigo de Conducta, no como algo impuesto desde fuera, sino como un
compromiso personal e institucional por una cultura corporativa basada
en la ética, la transparencia y la integridad.

Antonio J. Espaifia Sanchez, S.J.

Provincial de Espaiia
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L DOCUMENTO CONSTITUTIVO
I.1  Contexto histérico de la obra: creacion, finalidad, objeto y tipologia de entidad.
La Fundacion Padre Montalvo es una fundacion civil.

Fundacion Padre Montalvo se configura legalmente como una fundacion de ambito autonémico
cuyo objeto social es atender a nifios y jovenes de ambos sexos, procurandoles una educacion y
un ambiente que se asemeje lo mas posible a lo que debe ser un hogar familiar y un ambiente de
familia. Para conseguir estos fines mencionados, destinara viviendas adecuadas, donde los nifios
se desarrollen en un ambiente hogarefio, que le procure estabilidad y cubra todas sus
necesidades. El cuidado y la atencion de los nifios se llevaran a cabo por un equipo educativo y
técnico que dirigira la casa y procurara la formacion y educacion de éstos.

Fundacion Padre Montalvo es una entidad que fue constituida como Asociacion Padre Montalvo
para nifios sin hogar en Palma el 18 de Junio de 1984 por la Junta Directiva presidida por D.
Enrique Sureda Moragues, segiin consta en el Acta fundacional, e inscrita en el Registro
Provincial del Gobierno Civil de Baleares en fecha 2 de Julio de 1984 con el nimero 1033 y
numero de CIF G-07138027.

En fecha 17 de Diciembre de 2014, como se recoge en escritura notarial n® 2470, ante el notario
D. Alberto Ramo6n Herrdn Navasa, se constituye la transformacion de la asociacion en
fundacion, inscrita en el Registro de Fundaciones del Govern de les Illes Balears, con n°
100000000346, y en el Registro Unificado de Servicios Sociales con n°® 694.

I.2  Catalogo de valores, principios y directrices orientativas que presiden la actividad
de la organizacion.

La Fundacion Padre Montalvo es conocedora de la existencia de un Codigo de Conducta
elaborado por la Compaiiia de Jestis Provincia de Espafia, aplicable a cualquier empleado o
colaborador de sus instituciones y actividades apostdlicas, se reconoce identificada con todo lo
expuesto en dicho Codigo, y desea hacerlo suyo y darlo a conocer y cumplir a sus propios
empleados. Para ello, ha recabado la autorizacion de los organismos competentes de Compaiiia
de Jesus Provincia de Espafia.

En el momento de firmar el contrato de trabajo o acuerdo de voluntariado, Fundacion Padre
Montalvo entregard una copia del Codigo de Conducta y del Programa de Cumplimiento
Normativo y recogera un reconocimiento de que los han recibido manifestando que comprenden
su contenido y estan de acuerdo en su cumplimiento. Como Anexo I se adjunta el modelo de
acuse de recibo del Programa de Cumplimiento y el Codigo de Conducta. Los trabajadores y
voluntarios deberan desempeifiar sus funciones en la institucion evitando cualquier practica que
no sea éticamente aceptable.

Asimismo, la Fundacién Padre Montalvo adopta como suya la Instruccion sobre la
Administracion de Bienes, documento elaborado por la Compaiia de Jesus en Roma que
contiene normas, reglas, consejos y aclaraciones para ayudar en la adecuada administracion de
los bienes de la Compaiiia y de sus instituciones.
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La actividad y la vida de la Fundacion Padre Montalvo se regira por su Carta Fundacional y los
Estatutos aprobados en fecha 17 de Diciembre de 2014 por el Patronato de la Fundacion Padre
Montalvo los cuales regulan su organizacion interna. Ademas de los acuerdos y normas
complementarias que adopten sus 6rganos de gobierno, y por las disposiciones civiles que le
sean aplicables.

Finalmente, mediante este Programa de Cumplimiento Normativo la Fundacion Padre Montalvo
recoge las normas de control interno que debe implantar para dar cumplimiento a la exigencia
legal del Codigo Penal establecida en su articulo 31 bis.

La mision de la Fundacion Padre Montalvo se centra en acoger a menores entre 3 y 13 afios que
se encuentran bajo una medida juridica de proteccion en al ambito de Mallorca, mejorar su
calidad de vida y reparar el dafio emocional que presentan mediante una atencion integral,
integradora y profesional, promoviendo el desarrollo de la justicia social

Vision: Queremos llegar a ser una entidad modélica tanto por la calidad de sus infraestructuras
como por la calidad de sus profesionales y voluntarios implicados, asi como la de su estructura
organizacional, para poder proporcionar un “ hogar “ a nuestros menores, reparar su dafio
emocional y prepararlos con garantias de éxito para su futura incorporacion a la vida social y
laboral.

13

Los valores que nos mueven y que inspiran y orientan todas nuestras actuaciones son: Respeto,
Cercania en el sufrimiento, Justicia Social, Afectividad en el trato y Profesionalidad.

I.3  Entorno normativo: conjunto de derechos y deberes que afectan, con distinta
intensidad, a todos cuantos se relacionan con ella (empleados, directivos, socios de
negocio, proveedores, grupos de interés, etc.) y obligacion de aceptar expresamente
sus contenidos.

El presente Programa de Cumplimiento Normativo afecta a las actividades que desarrolla
Fundacion Padre Montalvo y a todas las personas que colaboran con la entidad, concretamente
a todos los trabajadores y también a voluntarios y a cualquier otro colaborador de la entidad.

El objetivo del Programa de Cumplimiento Normativo es establecer un sistema estructurado y
organico de prevencion y control dirigido a la erradicacion o, en su caso, a la reducciéon maxima
del riesgo de comision de delitos.

En este sentido se debe informar a todo el personal de la importancia del cumplimiento del
Programa de Cumplimiento Normativo y que la infraccion de cualquiera de las disposiciones
contenidas en este manual puede suponer la imposicion de medidas disciplinarias.

Fundacion Padre Montalvo quiere dejar constancia expresa y publica de la condena tajante a
cualquier tipo de comportamiento ilegal. Mediante el presente Programa de Cumplimiento
Normativo, queda acreditado el debido control ejercido por esta entidad sobre su actividad
empresarial, cumpliendo de este modo con las exigencias contempladas en el Codigo Penal.

LI.3.1 Coddigo Penal

El 23 de diciembre de 2010 entr6 en vigor la Ley Orgénica 5/2010, de 22 de junio, de Reforma
del Cédigo Penal que introdujo como principal novedad la responsabilidad penal de las personas
juridicas.
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Con la reforma del Codigo Penal llevada a cabo por la LO 1/2015, de 30 de marzo, que entrd en
vigor el 1 de julio de 2015 se introdujo la exencion y aminoracion de la responsabilidad de las
personas juridicas mediante el establecimiento de unos procedimientos de “prevencion de
delitos”. El citado articulo dispone:

«l. En los supuestos previstos en este Codigo, las personas juridicas seran penalmente
responsables:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio
directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando
individualmente o como integrantes de un organo de la persona juridica, estan
autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan
facultades de organizacion y control dentro de la misma.

b) De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en
beneficio directo o indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la
autoridad de las personas fisicas mencionadas en el parrafo anterior, han podido
realizar los hechos por haberse incumplido gravemente por aquéllos los deberes de
supervision, vigilancia y control de su actividad atendidas las concretas circunstancias
del caso.

2. Si el delito fuere cometido por las personas indicadas en la letra a) del apartado anterior, la
persona juridica quedara exenta de responsabilidad si se cumplen las siguientes condiciones:

1.“ el organo de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la
comision del delito, modelos de organizacion y gestion que incluyen las medidas de
vigilancia y control idoneas para prevenir delitos de la misma naturaleza o para
reducir de forma significativa el riesgo de su comision,

2.% la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion
implantado ha sido confiada a un organo de la persona juridica con poderes
autonomos de iniciativa y de control o que tenga encomendada legalmente la funcion
de supervisar la eficacia de los controles internos de la persona juridica;

3.% los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente los
modelos de organizacion y de prevencion y

4.“ no se ha producido una omision o un ejercicio insuficiente de sus funciones de
supervision, vigilancia y control por parte del organo al que se refiere la condicion 2.

En los casos en los que las anteriores circunstancias solamente puedan ser objeto de
acreditacion parcial, esta circunstancia serd valorada a los efectos de atenuacion de la pena.

3. En las personas juridicas de pequerias dimensiones, las funciones de supervision a que se
refiere la condicion 2.7 del apartado 2 podran ser asumidas directamente por el organo de
administracion. A estos efectos, son personas juridicas de pequenas dimensiones aquéllas que,
segun la legislacion aplicable, estén autorizadas a presentar cuenta de pérdidas y ganancias
abreviada.

10
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4. Si el delito fuera cometido por las personas indicadas en la letra b) del apartado 1, la
persona juridica quedara exenta de responsabilidad si, antes de la comision del delito, ha
adoptado y ejecutado eficazmente un modelo de organizacion y gestion que resulte adecuado
para prevenir delitos de la naturaleza del que fue cometido o para reducir de forma
significativa el riesgo de su comision.

En este caso resultara igualmente aplicable la atenuacion prevista en el parrafo segundo del
apartado 2 de este articulo.

5. Los modelos de organizacion y gestion a que se refieren la condicion 1.° del apartado 2 y el
apartado anterior deberdan cumplir los siguientes requisitos:

1.7 Identificaran las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que
deben ser prevenidos.

2.° Estableceran los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de
formacion de la voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de
ejecucion de las mismas con relacion a aquéllos.

3.° Dispondran de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para
impedir la comision de los delitos que deben ser prevenidos.

4.° Impondran la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al
organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de
prevencion.

5.° Estableceran wun sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el modelo.

6.° Realizaran una verificacion periodica del modelo y de su eventual modificacion cuando se
pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan
cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los
hagan necesarios.»

El Codigo Penal espafiol prevé en su articulo 33.7, las penas previstas para la persona juridica
que tienen siempre la consideracion de graves y consisten en:

a) “Multa por cuotas o proporcional.

b) Disolucion de la persona juridica. La disolucion producira la pérdida definitiva de su
personalidad juridica, asi como la de su capacidad de actuar de cualquier modo en el
trafico juridico, o llevar a cabo cualquier clase de actividad, aunque sea licita.

¢) Suspension de sus actividades por un plazo que no podra exceder de cinco arios.

d) Clausura de sus locales y establecimientos por un plazo que no podra exceder de cinco
anos.

11
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e) Prohibicion de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio se haya cometido,
favorecido o encubierto el delito. Esta prohibicion podra ser temporal o definitiva. Si
fuere temporal, el plazo no podra exceder de quince anios.

) Inhabilitacion para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar con el
sector publico y para gozar de beneficios e incentivos fiscales o de la Seguridad Social,
por un plazo que no podrda exceder de quince arios.

g) Intervencion judicial para salvaguardar los derechos de los trabajadores o de los
acreedores por el tiempo que se estime necesario, que no podra exceder de cinco arios.

La intervencion podra afectar a la totalidad de la organizacion o limitarse a alguna de sus
instalaciones, secciones o unidades de negocio. El Juez o Tribunal, en la sentencia o,
posteriormente, mediante auto, determinara exactamente el contenido de la intervencion y
determinard quién se hard cargo de la intervencion y en qué plazos debera realizar informes de
seguimiento para el organo judicial. La intervencion se podra modificar o suspender en todo
momento previo informe del interventor y del Ministerio Fiscal. El interventor tendra derecho a
acceder a todas las instalaciones y locales de la empresa o persona juridica y a recibir cuanta
informacion estime necesaria para el ejercicio de sus funciones. Reglamentariamente se
determinaran los aspectos relacionados con el ejercicio de la funcion de interventor, como la
retribucion o la cualificacion necesaria.

La clausura temporal de los locales o establecimientos, la suspension de las actividades
sociales y la intervencion judicial podran ser acordadas también por el Juez Instructor como
medida cautelar durante la instruccion de la causa”.

I.3.2 Normativa sectorial de aplicacion segun la actividad

Por otro lado, la actividad desarrollada por Fundacion Padre Montalvo esta regulada a través de
diferentes instrumentos legales, como:

Normativa sectorial SOCIAL-Menores
Convencion de la ONU sobre los Derechos del Nifio, de 20 de noviembre de 1989.

Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de 13 de
diciembre de 2006.

Convenio de La Haya relativo a la competencia, la ley aplicable, el reconocimiento, la
ejecucion y la cooperacion en materia de responsabilidad parental y de medidas de proteccion

de los nifios, de 28 de mayo de 2010.

Convenio de La Haya para la proteccion del nifio y a la cooperacion en materia de adopcion
internacional, de 29 de mayo de 1993.

Convenio del Consejo de Europa sobre el Ejercicio de los Derechos de los Nifios, hecho en
Estrasburgo el 25 de enero de 1996.
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Convenio del Consejo de Europa relativo a la proteccion de los nifios contra la explotacion y el
abuso sexual, hecho en Lanzarote el 25 de octubre de 2007.

Convenio del Consejo de Europa sobre la adopcion de menores, hecho en Estrasburgo el 27 de
noviembre de 2008.

Reglamento (CE) num. 2201/2003 del Consejo de 27 de noviembre de 2003, relativo a la
competencia, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia
matrimonial y de responsabilidad parental.

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion
parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a
la adolescencia.

Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Llei de las Isles Balears 8/1997, de 18 de diciembre, de competencias de los consells insulares,
en materia de tutela, acogimiento y adopcion de personas menores de edad.

Llei de las Illes Balears 17/2006, de 13 de noviembre, integral de atencion y de los derechos de
la infancia y adolescencia de las Islas Baleares, regula los servicios de acogida residencial

Reglament pel qual s estableix el régim juridic dels centres d’acolliment residencial de menors
a Mallorca,aprovat pel Ple en sessio de dia 8 d’abril de 2010 (BOIB num. 72, de 13-05-2010).

I.4  Expresion fehaciente del compromiso y la voluntad decidida del 6rgano de gobierno.

Fundacion Padre Montalvo se compromete a cumplir estrictamente la legalidad vigente en el
lugar en el que desarrolla su labor, a conocer y cumplir las leyes y reglamentaciones que afectan
a sus areas de actividad y a respetar integramente las obligaciones y compromisos asumidos en
sus relaciones contractuales con terceros. Al mismo tiempo se compromete a mantener un
comportamiento honesto e integro en todas sus actuaciones, evitando toda forma de corrupcion.

En consecuencia, Juan Manuel Buades Fuster, Presidente de Fundacion Padre Montalvo
manifiesta su compromiso de tolerancia cero con el delito y en este contexto se reafirma
tanto en su decidida oposicion a la comision de cualquier tipo de ilicito como en su total
compromiso a poner todos los medios a su alcance para la deteccidn, prevencion y
sancion de los actos y conductas ilicitas que pudieran cometerse por parte de sus
representantes legales, de quienes estén autorizados para tomar decisiones en nombre de
la Fundacién Padre Montalvo o de quienes ostenten facultades de organizaciéon y
control, de sus directivos, empleados o de cualquier persona sometida a su autoridad.
Asimismo, manifiesta su compromiso de fomentar y mantener en todo momento una
cultura corporativa respetuosa con la ética y con los principios y valores del Cédigo de
Conducta adoptado por la entidad.
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Que ello se ha traducido en la adopcion de los siguientes acuerdos:

1. Acuerdo del Patronado en fecha 12 de Diciembre de 2017 conforme al compromiso de
participar activamente en el proceso de elaboracion de un modelo de compliance,
puesto en marcha por la Provincia de Espana de la Compaiiia de Jests, de modo que el
mismo pueda ajustarse a las caracteristicas y concretos riesgos de esta Fundacion.
Asimismo, manifiestan su compromiso de aprobar y cumplir el Manual de compliance
que resulte de este proceso.

2. Acuerdo del Patronato de fecha 20 de junio de 2018 en el cual se ha definido el mapa de
delitos respecto de los cuales existen un riesgo de comision en la obra, riesgo que se ha
de gestionar adecuadamente. Dichos delitos son los siguientes:

Prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores

ISEE

Descubrimiento y revelacion de secretos

Estafas

/e o

Blanqueo de capitales
Contra la salud publica (trafico de drogas)
Cohecho

Trafico de influencias

=@ oo

Delitos de odio y enaltecimiento

—

Contra los derechos de los trabajadores

3. Acuerdo del Patronato de fecha 31 de julio de 2019 que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

II. DOCUMENTO DESCRIPTIVO DE LA ORGANIZACION Y SU
FUNCIONAMIENTO

II.1 Estructura de la organizacion (incluir organigrama). Protocolos o procedimientos
que concreten el proceso de formacion de la voluntad de la persona juridica, de
adopcion de decisiones y de ejecucion de las mismas.

PATRONATO

e PRESIDENTE: Juan Manuel Buades Fuster

e VICEPRESIDENTA PRIMERA: Virginia Nifiez Lanuza

e VICEPRESIDENTA SEGUNDA: Carmen Ensefar Puigdorfila

e SECRETARIA: Maria Begofia Fernandez Fernandez

e VICESECRETARIO: Gabriel Buades Sancho

e TESORERO: Pedro Andrés Ferrer Segui

e VOCAL 1: Maria del Carmen Aguil6é Buades

e VOCAL 2: Margarita Bou Barcelo

e VOCAL 3: Superior de la Comunidad de Jesuitas, Norberto Alcover
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Equipo de calidad
Equipo Técnico
Directora- Auditora Director/a- Coordinacion-

Patronato Coordinadora- Auditora Psic6loga- Trabajadora Socail
Educadoras/es ]
[ Equipo educativo ] Coordinador/a- ]
educadar/a
Aucxiliares educativos ]
[ Direccion 1

Cocinera/o

[Personal no educativo ]

Persona de limpieza ]

[ Administracion ]4[ Administrativa/o ]

\

Las personas que disponen de poder para tomar decisiones en nombre de la entidad son las
siguientes:

e PRESIDENTE: Juan Manuel Buades Fuster
En caso de ausencia del presidente:

e VICEPRESIDENTA PRIMERA: Virginia Nifiez Lanuza
e VICEPRESIDENTA SEGUNDA: Carmen Ensenar Puigdorfila

Recogidas sus funciones y competencias en el art. 18 de los estatutos, reproducido en el punto
I1.2.1 de este documento.

Nuestra entidad dispone de un n° Seguridad Social 07/1006096-59, de un CNAE 9499 del
convenio sectorial I Convenio Colectivo Autonémico de Reforma Juvenil y Proteccion de
Menores de las Islas Baleares.

Los datos de contacto de Fundacion Padre Montalvo son los siguientes:

La sede se encuentra en: calle Castella La Manxa n° 2, Palma de Mallorca, 07013

El correo electronico es: a.padremontalvo@gmail.com

El nimero de teléfono es: 971-455-193
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El nimero de fax es: 971-455-193

La web corporativa es: www.apadremontalvo.es

IL.2 Organizacion de las diferentes areas de actividad (identificar responsables y
trazabilidad de las principales decisiones)

La actividad principal que desarrolla la Fundacion Padre Montalvo es un servicio de
acogimiento residencial de nifios, nifias y adolescentes con una medida juridica de proteccion.
Este servicio despliega los siguientes programas:

0.

Programa Basico de acogimiento residencial: el objetivo principal desde el primer
momento que llega a nuestra casa un nifio o una nifia es proporcionar seguridad,
proteccion y estabilidad necesarias para que pueda desarrollarse biopsicosocialmente
con normalidad. La intervencion se sitia desde la perspectiva de los derechos del
nifio y la nifia y de la atencion integral a sus necesidades, con la finalidad no solo de
proteger sino también promover su bienestar, intentando reparar y minimizar al
maximo las secuelas del dafio sufrido.

Programa de Atencion Emocional: la mirada y el trabajo cotidiano con los nifios y
nifias incorpora la dimension emocional en la intervencion individualizada con los
nifios y nifias y en el trabajo en equipo. El objetivo fundamental es que los nifios y
nifias aprendan a identificar y regular la expresion emocional en todos los contextos,
como elemento basico de percepcion de mejora de la autoestima, y de insercion
social.

Programa de Intervencion Familiar: desde la mirada sistémica, se realiza un abordaje
familiar de acogida y acompafiamiento del nifio, nifa y su familia. Es el objetivo de
nuestro trabajo promover el bienestar del menor y de su familia potenciando los
factores de proteccion y minimizando los factores de riesgo, mediante la orientacion
en pautas educativas positivas, el seguimiento de las relaciones familiares, etc.

Programa de Competencia Social: pretende potenciar la solidaridad en la propia
comunidad, ser agentes activos de participacion en la mejora de la comunidad,
mejorar el autoconcepto y la empatia, conocer la interdependencia entre los distintos
entornos y ambitos en los que vivimos, fomentar el trabajo cooperativo y el sentido
critico.

Programa de promocion de la salud y prevencion del consumo de toxicos: de forma
transversa y como medidas preventivas generales, procuramos que los nifios y nifias
aprendan estrategias de autocontrol emocional, adquisicion de habilidades sociales y
de toma de decisiones y al mismo tiempo fomentamos habitos de vida saludables. De
forma mas especifica y concreta tratamos de informar de manera contextualizada,
veraz y transparente de las drogas y sus consecuencias y de sus repercusiones en la
salud en su definicion mas amplia, desmitificando las falsas creencias sobre las
drogas en general.

Programa de Educacion afectivo-sexual y prevencion del abuso: en este programa
procuramos educar a los nifios y nifias en el adecuado conocimiento del cuerpo fisico
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y su evolucion, en el respeto al propio cuerpo y al cuerpo de los demas, el respeto a
los limites en las relaciones, etc. Ademas, , tratamos de transmitir a los nifios y nifias
herramientas de proteccion y prevencion del abuso sexual, mediante la identificacion
de las conductas adecuadas e inadecuadas, entre otros aspectos preventivos.

I1.2.1 Descripcion de los departamentos, si los hay, y de los aspectos basicos de
organizacion de los mismos.

En Fundacion Padre Montalvo, la toma de decisiones la realizan las siguientes figuras:

(Titulo III Estatutos)

Articulo 11.Naturaleza

El Patronato es el 6rgano de gobierno, representacion y administracion de la Fundacion, y
ejecutara las funciones que le corresponden con sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico y en los presentes Estatutos.

Articulo 12. Composicion del Patronato

El Patronato quedard compuesto por un minimo de 3 miembros. El primer Patronato sera el
designado en la escritura de constitucion.

Pueden ser patronos las personas fisicas, designadas a titulo personal o por razon del cargo que
ocupan, y las personas juridicas, que deberan designar una persona fisica que les represente.

Uno de los patronos debera pertenecer a la Compaiiia de Jesus con el cargo de consiliario.
Articulo 13. Duracion del mandato

1.Los patronos desempefiaran sus funciones durante 4 afios, pudiendo ser elegidos un nimero
indefinido de veces.

2.El primer Patronato se renovara a los 2 afios en la mitad de sus miembros elegidos por
votacion

Articulo 14. Nombramientos y sustitucion de patronos.

1.El nombramiento de patronos, tanto para completar el nimero maximo de miembros, como
para cubrir las vacantes que se produzcan sera competencia del Patronato

2.El plazo para cubrir vacantes sera de dos meses desde que se produce la vacante

3.Los acuerdos para nombrar patronos se requiere que sean aprobados por la mitad mas uno de
los miembros del Patronato.

4.La sustitucion, el cese y la suspension de los miembros del Patronato se inscribiran en el
Registro de Fundaciones
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Articulo 15. Aceptacion del cargo de patrono

1.Los patronos entraran a ejercer sus funciones después de haber aceptado expresamente el
cargo en documento publico, en documento privado con firma legitimada por notario o
mediante comparecencia realizada al efecto en el Registro de Fundaciones

2.Jgualmente, se podra aceptar el cargo ante el Patronato, acreditandose a través de una
certificacion expedida por el secretario o la secretaria, con firma legitimada notarialmente.

3.En todo caso, la aceptacion se comunicara formalmente al Protectorado y se inscribira en el
Registro de Fundaciones.

Articulo 16. Cese de patronos
1.El cese de los patronos de la Fundacion se producira en los supuestos siguientes:

a) Muerte o declaracion de fallecimiento, asi como extincion de la persona juridica

b) Renuncia comunicada con las debidas formalidades

¢) Incapacidad, inhabilitacion o incompatibilidad, de acuerdo con la establecido en la ley

d) Cese en el cargo por razon del cual fueron nombrados miembros del Patronato

e) Resolucion judicial

f) El transcurso del periodo de su mandato, si fueron nombrados por un determinado
tiempo

2.La renuncia podra llevarse a cabo por cualquiera de los medios y mediante los tramites
previstos para la aceptacion del cargo

Articulo 17. Organizacion del Patronato

1.Se designara entre los miembros del Patronato, un presidente o una presidenta y un
vicepresidente o una vicepresidenta o diversos.

2.Asimismo, el Patronato nombrara un secretario o una secretaria que podra ser, o no, patrono.
En caso de no ser patrono tendra voz pero no voto en las reuniones del Patronato.

Articulo 18. Funciones del presidente/a y de los vicepresidentes/as

1.Corresponde al presidente o a la presidenta del Patronato:

a. Ejercer la representacion legal de la Fundacion ante los Tribunales y
organismos, siempre que el Patronato no la hubiera otorgado expresamente a
otro de sus miembros

b. Acordar la convocatoria de las reuniones del Patronato y la fijacion del orden
del dia

c. Presidir las reuniones y dirigir y moderar el desarrollo de los debates, someter

a votacion los acuerdos y proclamar el resultado de las votaciones.

Velar por la correcta ejecucion de los acuerdos adoptados por el patronato
Velar por el cumplimiento de la ley de los Estatutos

Visar las actas y certificaciones de los acuerdos del Patronato

Cualquier otra facultad que legal o estatutariamente le esté atribuida.

@ o A
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2.El Patronato podra nombrar en su seno uno o varios vicepresidentes/as y establecera
su orden. En el caso de vacante, ausencia o enfermedad del presidente/a, sus funciones
seran asumidas por el vicepresidente /a inico/a o primero/a y en su defecto, por el
segundo y sucesivos, si existiesen.

Articulo 19. Funciones del secretario o la secretaria del Patronato
1.Correspondera al secretario o secretaria del Patronato:

a) Ejecutar la convocatoria de las reuniones del Patronato por orden de su presidente o
presidenta y realizar las correspondientes citaciones a los miembros del Patronato

b)Acudir a las reuniones del Patronato, con voz y voto si la secretaria corresponde a un patrono,
0 s6lo con voz en caso contrario.

c)Conservar la documentacion de la fundacion y reflejar debidamente en el libro de actas del
patronato el desarrollo de sus reuniones.

d) Expedir certificaciones con el visto bueno del presidente o la presidenta, respecto de los
acuerdos adoptados por el Patronato

e)Cuantas otras funciones sean inherentes a su cargo o se prevean expresamente en los Estatutos
de la Fundacion

2.Sin perjuicio de otras previsiones de suplencia que puedan prever los Estatutos, el Patronato
podra nombrar un vicesecretario o una vicesecretaria que asumira las funciones del secretario o
la secretaria en caso de vacante, ausencia o enfermedad.

Articulo 20. Facultades del Patronato

1. Su competencia se extiende a resolver las incidencias de todo lo que concierne
al gobierno, la representacion y la administracion de la Fundacion, asi como a
la interpretacion y modificacion de los presentes Estatutos.

2. Con independencia de las funciones que le otorgan los presentes Estatutos y sin
prejuicio de solicitar las preceptivas autorizaciones al Protectorado, a titulo
meramente enunciativo, seran facultades del Patronato:

a) Ejercer la alta direccion, inspeccion, vigilancia y orientacion de la labor de
la Fundacion

b) Interpretar y desarrollar, en su caso, con la oportuna normativa
complementaria los Estatutos fundacionales y adoptar acuerdos sobre la
modificacion de los mismos siempre que resulte conveniente a los intereses
de a Fundacion y a la mejor consecucion de sus fines.

c) Acordar la apertura y el cierre de sus centros, oficinas y delegaciones

d) Nombrar apoderados y apoderadas generales o especiales, otorgar poderes
necesarios para llevarlos a cabo, asi como la revocacion de los mismos.

e) Aprobar el pan de actuacion y las cuentas anuales

f) Adoptar acuerdos sobre la fusion, extincion y liquidacion de la Fundacion
en los casos previstos por la Ley.

g) Delegar sus facultades en uno o mas patronos, sin que puedan ser objeto de
delegacion la aprobacion del plan de actuacion, las cuentas anuales, la
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modificacion de los Estatutos, la fusion y la liquidacion de la Fundacion y
aquellos actos que requieran la autorizacion del Protectorado

Direccién del Proyecto Técnico ( 1 trabajador/ a jornada completa)

- Asumir la guarda legal y asegurar que se ejerce en las mejores condiciones de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 1/96 . Articulo 19 ( Art. 172 del
Codigo Civil).

- Velar por el cumplimiento de las leyes vigentes referidas a la proteccion de los
nifios y nifias y adolescentes.

- Dirigir y coordinar los diferentes programas que se desarrollan en los hogares,
tratando de integrar todos los elementos que intervienen en el mismo.

- Informar puntualmente al Patronato.

- Coordinar y optimizar los recursos humanos disponibles para cubrir las
necesidades de atencion de los menores.

- Ser el/la responsable de la Prevencion de Riesgos Laborales

- Ser el/la representante de la Fundacion en los diferentes ambitos vinculados a la
gestion del servicio.

- Ser el/la responsable de la introduccion del Plan de Gestion de Calidad.

- Supervisar al personal no remunerado: voluntarios, colaboradores, alumnos en
practicas.

- Otras que el Patronato pudiera proponerle.

Equipo de Coordinacién ( 1 trabajador/a jornada completa y 1 trabajador/a a 0,50
jornada)

- Organizar y distribuir las tareas cotidianas.

- Supervisar los registros de seguimiento de los menores.

- Supervisar las tareas y funciones de los educadores/as-tutores/as.
- Colaborar en la implementacion del Plan de Gestion de Calidad.
- Contribuir a desarrollar la mision y valores de la organizacion.

- Otras que el Patronato y/o la direccion pudiera proponerle.

Equipo Educativo: ( 10 educadores/as a jornada completa y 8,15 auxiliares educativos/as)

- Atender las necesidades de los nifios y nifias en funcion de su momento evolutivo
(afectivas, educativas, basicas).

- Establecer una buena relacion con el nifio o nifia y motivarlo en la direccion a los
cambios deseados. Establecer un vinculo con el nifio o nifia para trabajar el
desarrollo de sus capacidades.

- Reparar las secuelas del dafio emocional.

- Tutorar al o la menor (tareas: participar en la evaluacion, elaboracion del PEIL
establecer la relacion con otros profesionales vinculados al caso, colegio, elaborar
informes y documentos derivados de su labor profesional, etc.).

- Contribuir a la toma de decisiones que afectan al menor aportando su propio punto
de vista, en funcion del trabajo en equipo.

- Establecer la relacion con la familia.

- Contribuir a desarrollar la mision y valores de la organizacion.

- Trabajar en equipo para un mejor cuidado y educacion de los y las menores y un
mejor funcionamiento del proyecto/programa.
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- Contribuir a mantener el orden y cuidado de los hogares.
- Otras que el Patronato y/o direccion pudiera proponerle

Administracién: (1 trabajador/a a 0,8 de jornada laboral)

- Realizar la contabilidad y facturacion de la entidad.

- Coordinar el trabajo con la gestoria respecto al personal contratado.

- Gestion economica de los gastos corrientes de los hogares.

- Tramitacién administrativa con las diferentes administraciones publicas.
- Gestion de la correspondencia y del archivo de la entidad.

- Gestion de los y las socios de la entidad.

- Gestion de la facturacion al IMAS.

- Gestiones bancarias.

- Gestiones administrativas del Patronato

- Otras que el Patronato o y/o direccion considere necesarios

Cocinera/o: (1 trabajador/a a jornada completa,y 1 trabajador/a a 0,53 jornada)

- Comprar los productos alimenticios necesarios.

- Comprar los productos de higiene y limpieza requeridos en el hogar.

- Elaborar el menu diariamente.

- Mantener y reponer los enseres necesarios de menaje.

- Tener contacto con los proveedores y servicios de mantenimiento cuando se
requiera.

- Trabajar en equipo para un mejor cuidado y educacion de los y las menores y un
mejor funcionamiento del proyecto/programa.

- Contribuir a mantener el orden y cuidado de los hogares.

- Otras que la direccion considere necesarias

Personal de limpieza: (1 trabajador/a a jornada completa)

- Limpiar en profundidad todas las estancias de los hogares.
- Contribuir a mantener el orden y cuidado de los hogares.

- Informar de los desperfectos en las instalaciones.

- Otras que la direccion considere necesarias

Los contratos que se utilizan son los que establece la legislacion vigente.

La atencion psicologica a los nifios y niflas se realiza mediante un contrato de prestacion de
servicios, con la psicologa Emilia Manuela Villamor Vazquez, desempefiando las funciones
profesionales especificadas en el mismo.

El servicio de prevencion de riesgos laborales lo tenemos contratado con empresa externa, asi
como la Proteccion de Datos.

La retribucion de los trabajadores es una retribucion fija, segun las tablas salariales recogida en
el convenio actualmente vigente.

Fundacién Padre Montalvo, constituida conforme a la Ley 50/2002, tiene la obligacion de
realizar auditorias externas anuales de gestion de calidad, ademas, de la auditoria e inspeccion
internas que se llevan a cabo anualmente. También tiene la obligacion de una auditoria externa
de cumplimiento de LOPD, cada dos afios.
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Fundacion Padre Montalvo tiene la obligacion de realizar una auditoria anual de economica.

Puesto que la entidad ha comunicado la opcion de aplicacion del régimen fiscal especial
regulado en el Titulo II de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las
entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, aplica las bonificaciones
y exenciones fiscales en ella recogida, a nivel de impuestos locales, autondmicos y estatales.

Exencion del impuesto del IBI, segin la aplicacién del:

1.Art. 15.1 de la Llei 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin &nimo
de lucro y de los incentivos al mecenazgo

2. Art.89 del Real decreto 1270/2003, de 10 de octubre, que desarrolla el reglamento para la
aplicacion de la ley 49/2002

3. Art.77.1 del Real decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley reguladora de las haciendas locales, que establece que la competencia
exclusiva para el reconocimiento o denegacion de las exenciones corresponde a los
ayuntamientos.

Exencion del impuesto del IVA se concede al amparo de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
del Impuesto sobre el Valor Anadido, el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido, solo implica a las
operaciones descritas ene 1 art. 20.1.8° 13° y 14° de la Ley del Impuesto. El resto de las
operaciones efectuadas no estardn amparadas.

III. MAPA DE RIESGOS

El Mapa de Riesgos Penales es una herramienta util para poder visualizar de forma grafica y
sencilla la exposicion al riesgo penal de nuestra organizacion.

La institucion ha venido trabajando desde el curso 2017-18 de acuerdo con el
compromiso firmado el 12 de diciembre de 2017 de participar en un proceso conjunto con
obras e instituciones relacionadas con la Provincia de Espafia de la Compania de Jesus
para la elaboracion de un sistema de Compliance adaptado a nuestra entidad, siguiendo
las indicaciones de la Provincia y participando activamente en el proceso.

Que ello ha supuesto actuaciones tales como:

- Reunién de la directora de la Obra con el equipo técnico para realizar una
primera lectura y valoracion de la encuesta compliance.

- Reunion de la directora de la Obra con el Patronato para coordinar la
cumplimentacion de la encuesta compliance bajo el asesoramiento legal de la
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profesional del Derecho Doiia. Virginia Nuiiez Lanuza y la participacion como
miembro del Patronato, Dofia. Begofia Fernandez Fernindez.

Se han tenido en consideracion diferentes variables como son la experiencia, el personal
implicado, los controles establecidos y el impacto reputacional para la ordenacion de
prioridades de ocurrencia de los delitos. Se realizé un estudio para determinar la prioridad y asi
poder mitigar los comportamientos de riesgo para nuestra entidad. Asi pues, lo que recoge este
estudio son los riesgos de delito que se pueden dar en nuestra entidad.

III.1 Analisis de situacion

Para realizar dicho estudio se parti6 de un documento resumen de las actividades de riesgo
asociadas a cada uno de los tipos delictivos susceptibles de que se produzcan en nuestra entidad.

En este sentido, se excluyeron los siguientes tipos delictivos del analisis por considerarse no
aplicables a la entidad:

(i) Defraudacion al consumidor mediante aparatos automaticos, (ii) Alteracion de precios, (iii)
Defraudacion en prestacion de comunicaciones, (iv) Corrupcion en las transacciones
comerciales internacionales, (v) Trata de seres humanos, (vi) Trafico ilegal de organos
humanos,.

Se indican a continuacion, de un lado la descripcion de las actividades de riesgo valoradas, y de
otro los pardmetros utilizados para analizar el riesgo real existente en nuestra entidad.

1. Descripcion de actividades de riesgo:

DELITO O
RIESGO ACTIVIDAD ASOCIADA AL RIESGO

LEGAL

1.1 Determinar a una persona mayor de edad a ejercer o mantenerse en la prostitucion empleando
violencia, intimidacion o engafio, o abusando de una situacion de superioridad o de necesidad o

. Brasttineian vulnerabilidad de la victima

y explotacion

1.2 Inducir, promover, favorecer o facilitar la prostitucion de un menor de edad o una persona con

sexual y : X : . .
corrupcion de discapacidad necesitada de especial proteccion, o lucrarse con ello, o explotar al menor o
N — discapacitado

1.3 Solicitar, aceptar u obtener, a cambio de remuneracion o promesa, una relacion sexual con una
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persona menor de edad o una persona con discapacidad necesitada de especial proteccion

1.4 Captar o utilizar a menores de edad o a personas con discapacidad necesitadas de especial
proteccion con fines o en espectaculos exhibicionistas o pornograficos para elaborar cualquier clase de
material pornografico, o financiar cualquiera de estas actividades o lucrarse con ellas

1.5 Producir, vender, distribuir, exhibir, ofrecer o facilitar la produccion, venta, difusion o exhibicion
de pornografia infantil o en cuya elaboracion hayan sido utilizadas personas con discapacidad
necesitadas de especial proteccion, o poseerla para estos fines

1.6 Asistir a sabiendas a espectaculos exhibicionistas o pornograficos en los que participen menores de
edad o personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion

1.7 Acceder, adquirir o poseer para su propio uso pornografia infantil o en cuya elaboracion se
hubieran utilizado personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion

1.8 Tener bajo la propia potestad, tutela, guarda o acogimiento a un menor de edad o a una persona
con discapacidad necesitada de especial proteccion y, conociendo su estado de prostitucion o
corrupcion, no hacer lo posible para impedir su continuacion en tal estado, o no acudir a la autoridad
competente para el mismo fin

2.
Descubrimiento
y revelacion de

secretos

2.1 Apoderarse de papeles, cartas, mensajes de correo electronico o cualesquiera otros documentos o
efectos personales de otro, interceptar sus telecomunicaciones o utilizar artificios técnicos de escucha,
transmision, grabacion o reproduccion del sonido y de la imagen, o de cualquier otra sefial de
comunicacion, siempre que sea para descubrir los secretos o vulnerar su intimidad

2.2 Apoderarse, utilizar o modificar, sin estar autorizado y en perjuicio de tercero, datos reservados de
cardcter personal o familiar de otro que se hallen registrados en ficheros o soportes informaticos,
electronicos o telematicos, o en cualquier otro tipo de archivo o registro publico o privado

2.3 Acceder por cualquier medio a tales datos asi como alterarlos o utilizarlos en perjuicio del titular
de los datos o de un tercero, sin estar autorizado

2.4 Difundir, revelar o ceder a terceros los datos o hechos descubiertos o las imagenes captadas a que
se refieren los numeros anteriores, incluso si no se ha tomado parte en su descubrimiento pero siempre
que se tenga conocimiento de su origen ilicito

2.5 Difundir, revelar o ceder, sin autorizacion de la persona afectada, imagenes o grabaciones
audiovisuales de aquella que hubiera obtenido con su anuencia en un domicilio o en cualquier otro
lugar fuera del alcance de la mirada de terceros, cuando la divulgacion menoscabe gravemente la
intimidad personal de esa persona

2.6 Acceder o facilitar a otro el acceso al conjunto o una parte de un sistema de informacion o se
mantenga en €l en contra de la voluntad de quien tenga el legitimo derecho a excluirlo, siempre que se
vulneren las medidas de seguridad establecidas para impedirlo y sin estar debidamente autorizado

2.7 Interceptar transmisiones no publicas de datos informaticos que se produzcan desde, hacia o dentro
de un sistema de informacion mediante la utilizacion de artificios o instrumentos técnicos y sin estar
debidamente autorizado
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2.8 Producir, adquirir para su uso, importar o facilitar a terceros, sin estar debidamente autorizado, un
programa informatico o una contraseiia de ordenador o codigo de acceso que permitan acceder a un
sistema informatico para cometer los delitos relacionados con el descubrimiento y revelacion de
secretos

3. Estafas

3.1 Utilizar, con animo de lucro, engafio bastante para producir error en otro, induciéndolo a realizar
un acto de disposicion en perjuicio propio o ajeno

3.2 Conseguir una transferencia no consentida de cualquier activo patrimonial en perjuicio de otro, con
animo de lucro y valiéndose de alguna manipulacion informatica o artificio semejante

3.3 Fabricar, introducir, poseer o facilitar programas informaticos especificamente destinados a la
comision de estafas

3.4 Realizar operaciones de cualquier clase en perjuicio de su titular o de un tercero utilizando tarjetas
de crédito o débito, o cheques de viaje, o los datos obrantes en cualquiera de ellos

3.5 Manipular en un procedimiento judicial las pruebas en que se pretendieran fundar sus alegaciones
o emplear otro fraude procesal analogo, provocando error en el juez o tribunal y llevandole a dictar
una resolucion que perjudique los intereses econdmicos de la otra parte o de un tercero

3.6 Enajenar, gravar o arrendar a otro, en perjuicio de este o de un tercero, una cosa mueble o
inmueble atribuyéndose falsamente sobre ella una facultad de disposicion de la que carece

3.7 Disponer de una cosa mueble o inmueble ocultando la existencia de cargas sobre la misma o,
habiéndola enajenado como libre, gravarla o enajenarla nuevamente en perjuicio del adquirente o de
un tercero

3.8 Otorgar en perjuicio de otro un contrato simulado

4. Frustracion
de la ejecucion

4.1 Alzarse (ocultar, enajenar) con los bienes propios en perjuicio de los acreedores

4.2 Realizar con el mismo fin cualquier acto de disposicion patrimonial o generador de obligaciones
que dilate, dificulte o impida la eficacia de un embargo o de un procedimiento ejecutivo o de apremio
judicial, extrajudicial o administrativo, iniciado o de previsible iniciacion

4.3 Realizar actos de disposicion, contraer obligaciones que disminuyan su patrimonio u ocultar
elementos de su patrimonio sobre los que la ejecucion podria hacerse efectiva, con la finalidad de
eludir el pago de responsabilidades civiles derivadas de un delito

4.4 En un procedimiento de ejecucion judicial o administrativo, presentar a la autoridad o funcionario
encargados de la ejecucion una relacion de bienes o patrimonio incompleta o mendaz, y con ello
dilatar, dificultar o impedir la satisfaccion del acreedor

4.5 Dejar de facilitar por parte del deudor, requerido para ello, la relacion de bienes o patrimonio

4.6 Hacer uso de bienes embargados por autoridad publica que hubieran sido constituidos en depdsito
sin estar autorizados para ello

5. Insolvencias
punibles

5.1 Encontrandose en situacion de insolvencia actual o inminente, ocultar, causar dafios o destruir los
bienes o elementos patrimoniales que estén incluidos, o que habrian estado incluidos, en la masa del
concurso en el momento de su apertura
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5.2 Encontrandose en situacion de insolvencia actual o inminente, realizar actos de disposicion
mediante la entrega o transferencia de dinero u oros activos patrimoniales o mediante la asuncion de
deudas, que no guarden proporcion con la situacion patrimonial del deudor, ni con sus ingresos, y que
carezcan de justificacion econdmica o empresarial

5.3 Encontrandose en situacion de insolvencia actual o inminente, realizar operaciones de venta o
prestaciones de servicio por precio inferior a su coste de adquisicion o produccion, sin justificacion
econdmica

5.4 Encontrandose en situacion de insolvencia actual o inminente, simular créditos de terceros o
proceder al reconocimiento de créditos ficticios

5.5 Encontrandose en situacion de insolvencia actual o inminente, participar en negocios especulativos
sin justificacion economica

5.6 Encontrandose en situacion de insolvencia actual o inminente, incumplir el deber legal de llevar
contabilidad, llevar doble contabilidad, cometer en su llevanza irregularidades, destruir o alterar los
libros contables, ocultar, destruir o alterar documentacion que el empresario esta obligado a conservar
o formular las cuentas anuales o los libros contables de un modo contrario a la normativa reguladora
de la contabilidad mercantil

5.7 Causar su propia insolvencia mediante alguna de las conductas anteriores

5.8 Favorecer a alguno de los acreedores realizando un acto de disposicion patrimonial o generador de
obligaciones destinado a pagar un crédito no exigible o a facilitarle una garantia a la que no tenia
derecho, sin justificaciéon economica o empresarial

5.9 Realizar cualquier acto de disposicion patrimonial o generador de obligaciones, destinado a pagar
a uno o varios acreedores, privilegiados o no, con posposicion del resto, una vez admitido a tramite el
concurso y sin autorizacion judicial o de los administradores concursales

5.10 Presentar a sabiendas datos contables falsos para lograr la declaracion del concurso

6.1 Borrar, dafar, deteriorar, alterar, suprimir o hacer inaccesibles, por cualquier modo, datos o
programas informaticos o documentos electronicos ajenos, cuando el resultado producido fuera grave

6.2 Obstaculizar o interrumpir el funcionamiento de un sistema informatico ajeno, borrando, dafiando,
deteriorando, alterado, suprimiendo o haciendo inaccesibles datos o programas informaticos o

6. Dafios documentos electronicos ajenos, introduciendo o transmitiendo datos o destruyendo, dafiando,
informaticos | inutilizando o sustituyendo un sistema informatico, telematico o de almacenamiento de informacion
electronica
6.3 Producir, adquirir, importar o facilitar a terceros, con la intencion de facilitar la comision de este
tipo de delitos, un programa informatico concebido o adaptado para ello o una contrasefia de
ordenador o codigo de acceso que permita acceder a un sistema de informacion
7 Contra la 7.1 Reproducir, plagiar, distribuir, comunicar publicamente, almacenar, exportar, importar o explotar
f)ropie dad econdomicamente de cualquier otro modo una obra literaria, artistica o cientifica o software, o su

intelectual e
industrial, el
mercado y los

transformacion, interpretacion o ejecucion artistica sin la autorizacion de los titulares

7.2 Publicar en la web enlaces a paginas de descargas ilegales
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consumidores

7.3 Fabricar, importar, poseer, utilizar, ofrecer o introducir objetos, procedimientos patentados o
modelos de utilidad o dibujo artistico o industrial sin consentimiento del titular

7.4 Utilizar marcas, logos, signos distintivos o denominaciones de origen en productos o
presentaciones sin consentimiento del titular

7.5 Apoderarse de datos, documentos escritos o electronicos, soportes informaticos u otros objetos
para descubrir un secreto de empresa

7.6 Difundir, revelar o ceder un secreto de empresa por parte de quien tuviere obligacion legal o
contractual de guardar reserva

7.7 Hacer publicidad falsa o incierta que cause un perjuicio grave

7.8 El directivo, administrador, empleado o colaborador de una empresa mercantil o de una sociedad
que, por si o por persona interpuesta, reciba, solicite o acepte un beneficio o ventaja no justificados de
cualquier naturaleza, para si o para un tercero, como contraprestacion para favorecer indebidamente a
otro en la adquisicion venta de mercancias, o en la contratacion de servicios o en las relaciones
comerciales

7.9 Ofrecer a un directivo, administrador, empleado o colaborador de una empresa mercantil o de una
sociedad un beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, para si o para un tercero,
como contraprestacion para favorecer indebidamente a otro en la adquisicion o venta de mercancias, o
en la contratacion de servicios o en las relaciones comerciales

7.10 Llevar a cabo por parte de directivos, administradores, empleados o colaboradores de una entidad
deportiva, asi como por deportistas, arbitros o jueces, conductas que tengan por finalidad
predeterminar o alterar, de manera deliberada y fraudulenta, el resultado de una prueba, encuentro o
competicion deportiva de especial relevancia econdmica o deportiva

7.11 Mediante ofrecimiento, promesa, concesion de cualquier beneficio o ventaja indebidos,
pecuniarios o de otra clase, corromper o intentar corromper, por si o por tercero, a autoridad o
funcionario publico, en beneficio de estos o de un tercero, o atender sus solicitudes al respecto, con el
fin de que actien o se abstengan de actuar en relacion con el ejercicio de funciones publicas para
conseguir contratos, negocios o ventajas en la realizacion de actividades economicas internacionales

7.12 Solicitar dadivas o promesas para no participar en un concurso o subasta publica, intentar alejar
de ella a los postores mediante amenaza, dadiva, promesa u otro artificio, concertarse entre si con el
fin de alterar el precio del remate o quebrar o abandonar fraudulentamente la subasta habiendo
obtenido la adjudicacion

8. Blanqueo de
capitales

8.1. Adquirir, poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes conociendo su origen ilicito (delito
cometido por el adquirente o un tercero)

8.2. Realizar actos para ocultar el origen ilicito o para ayudar a la persona/s que comete/n infraccion a
eludir las consecuencia legales de sus actos

9. Financiacion
ilegal de los
partidos
politicos

9. Aportar donaciones o participar en organizaciones cuyo fin sea la financiacion de estas
agrupaciones al margen de lo establecido en la Ley
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10. Contra la
Hacienda
Publica 'y
contra la
Seguridad

Social

10.1 Defraudar a la Hacienda Publica (estatal, autondmica, foral o local) eludiendo el pago de tributos,
cantidades retenidas o que se hubieran debido retener o ingresos a cuenta, obteniendo indebidamente
devoluciones o disfrutando beneficios fiscales de la misma forma, superando los 120.000 €

10.2 Defraudar de la misma manera a la Hacienda de la Union Europea o sus presupuestos generales u
otros administrados por ella, en cuantia superior a 4.000 €, eludiendo el pago de cantidades que se
deban ingresar dando a los fondos obtenidos una aplicacion distinta de aquella a que estuviesen
destinados u obteniendo indebidamente fondos falseando las condiciones requeridas para su concesion
u ocultando las que la hubieran impedido

10.3 Defraudar, por accion u omision, a la Seguridad Social eludiendo el pago de sus cuotas o
conceptos de recaudacion conjunta, obteniendo indebidamente devoluciones o disfrutando de
deducciones, siempre que las cantidades excedan de 50.000 €

10.4 Obtener para si o para otro prestaciones de la Seguridad Social o su prolongacion indebida, asi
como facilitar a otros su obtencion, por medio del error provocado mediante la simulacion o
tergiversacion de hechos, o la ocultacion consciente de hechos de los que tenia el deber de informar,
causando con ello un perjuicio a la Administracion Publica

10.5 Obtener subvenciones o ayudas de las Administraciones Publicas en una cantidad o por un valor
superior a 120.000 € falseando las condiciones requeridas para su concesion u ocultando las que la
hubiesen impedido, asi como, tratindose de una actividad sufragada con fondos publicos, aplicar estos
a fines distintos

10.6 Incumplir la obligacion de llevar contabilidad mercantil, libros o registros fiscales, llevar
contabilidades distintas que, referidas a una misma actividad y ejercicio econdomico, oculten o simulen
la verdadera situacion de la empresa

10.7 No anotar en los libros obligatorios negocios, actos, operaciones o, en general, transacciones
econdmicas, o anotarlos con cifras distintas a las verdaderas, asi como hacer en dichos libros
anotaciones contables ficticias (La aplicacion de este tipo penal requiere que se hayan omitido las
declaraciones tributarias o que las presentadas fueren reflejo de su falsa contabilidad y que la
cuantia de los cargos o abonos omitidos o falseados exceda de 240.000 € por cada ejercicio
economico).

11. Contra los
derechos de los

11. Ayudar a una persona que no sea nacional de un Estado miembro de la Union Europea a entrar en
territorio espafiol o a transitar a través del mismo de un modo que vulnere la legislacion sobre entrada

ciudadanos | o transito de extranjeros, asi como ayudarle con animo de lucro a permanecer en Espafia vulnerando la
extranjeros | legislacion vigente.
12. 12. Llevar a cabo, por parte del promotor, constructor o técnico-director, obras de urbanizacion,
Urbanizacidn, |construccion, edificacion no autorizables en suelos destinados a viales, zonas verdes, bienes de

construccion o
edificacion no
autorizables

dominio publico o lugares que tengan legal o administrativamente reconocido su valor paisajistico,
ecologico, artistico, historico o cultural o tengan la consideracion de especial proteccion o en el suelo
no urbanizable

13. Contra los
recursos
naturales y el
medio ambiente

13.1 Realizar actividades que, en contra de las leyes o regulaciones, provoquen emisiones, vertidos,
excavaciones, ruidos, vibraciones en la atmosfera, suelo o subsuelo, agua terrestre o subterranea, mar
o alta mar, y puedan causar dafios sustanciales a la calidad del aire, del suelo, de las aguas, animales o
plantas
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13.2 Realizar actividades que, en contra de las leyes o regulaciones, supongan una gestion inadecuada
de residuos o consistan en la explotacion de instalaciones donde se realicen actividades peligrosas con
posibles dafios a la calidad del aire, agua, suelo, plantas, animales o personas

13.3 Danar gravemente, en un espacio natural protegido, alguno de los elementos que sirvio para
determinar esa calificacion

14. Relativos a
las radiaciones
ionizantes

14. Mediante el vertido, la emision o la introduccion en el aire, el suelo o las aguas de una cantidad de
materiales o de radiaciones ionizantes, o la exposicion por cualquier otro medio a dichas radiaciones
poner en peligro la vida, integridad, salud o bienes de una o varias personas, asi como la calidad del
aire, del suelo o de las aguas o animales o plantas

15. Riesgos
provocados por
explosivos y
otros agentes

15. Producir, transportar, suministrar, manipular, almacenar o usar explosivos u otros agentes
inflamables, toxicos, corrosivos...que puedan causar estragos y/o que se ponga en peligro la vida o
integridad de las personas y el medio ambiente.

16. Contra la
salud publica

16.1 Sin justificacion terapéutica, prescribir, proporcionar, dispensar, suministrar, administrar, ofrecer
o facilitar a deportistas sustancias o grupos farmacologicos prohibidos, asi como métodos no
reglamentarios, destinados a aumentar sus capacidades fisicas o modificar los resultados de las
competiciones, que, por su contenido, reiteracion de la ingesta u otras circunstancias concurrentes
pongan en peligro la vida o la salud de los mismos

16.2 Envenenar o adulterar con sustancias infecciosas, u otras que puedan ser gravemente nocivas para
la salud, las aguas potables o las sustancias alimenticias destinadas al uso publico o al consumo de una
colectividad de personas

17. Contra la
salud publica
(trafico de
drogas)

17. Cultivar, elaborar o traficar, o de otro modo promover, favorecer o facilitar el consumo ilegal de
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas, o poseerlas con aquellos fines

18. Falsedad
tarjetas de
crédito y débito

18.1 Alterar, copiar, reproducir o de cualquier modo falsificar tarjetas de crédito o débito o cheques de
viaje.

y cheques de | 18.2 Usar, en perjuicio de otro y a sabiendas de la falsedad, tarjetas de crédito o débito o cheques de
viaje viaje falsificados sin haber intervenido en la falsificacion.
19. Ofrecer o entregar dadiva o retribucion de cualquier otra clase a una autoridad, funcionario publico
19. Cohecho | © Persona que participe en el ejercicio de la funcion publica para que realice un acto contrario a los

deberes inherentes a su cargo o un acto propio de su cargo, para que no realice o retrase el que debiera
practicar, o en consideracion a su cargo o funcion

20. Trafico de
influencias

20.1 Influir en un funcionario publico o autoridad prevaliéndose de cualquier situacion derivada de su
relacion personal con este o con otro funcionario publico o autoridad para conseguir una resolucion
que le pueda generar directa o indirectamente un beneficio econdmico para si o para un tercero

20.2 Solicitar de terceros dadivas, presentes o cualquier otra remuneracion, o aceptar ofrecimiento o
promesa para ofrecerse a realizar la conducta descrita en el apartado anterior
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21. Delitos de

21.1. Producir, elaborar, poseer o distribuir material u opiniones que fomenten, promuevan o inciten
directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacion o violencia, o actuar contra alguien o un
grupo por motivos de raza, ideologia, religion, situacion familiar, etnia, nacion, sexo, género,
orientacion, enfermedad o discapacidad.

21.2. Lesionar la dignidad de las personas mediante acciones o mediante la produccion, elaboracion o
posesion de material que entrafie humillacion, menosprecio o descrédito por motivos de raza,

Odl.o y ideologia, religion, situacion familiar, etnia, nacion, sexo, género, orientacion, enfermedad o
enaltecimiento | . .
discapacidad.
21.3. Enaltecer o justificar por cualquier medio de expresion publica o de difusion los delitos que
hubieran sido cometidos contra un grupo, una parte del mismo, o contra una persona, por motivos de
raza, ideologia, religion, situacion familiar, etnia, nacion, sexo, género, orientacion, enfermedad o
discapacidad.
22.
Organizacion y
grupos 22. Promover, constituir, coordinar, cooperar, o dirigir una organizacion o grupo criminal.
criminales y
terroristas
23.
Financiacion |23. Participar de cualquier forma en la apologia del terrorismo o facilitarlo o fomentarlo o financiarlo.

del terrorismo

24.
Contrabando

24. Importar o exportar mercancias sin pasar los controles aduaneros necesarios,incumpliendo la
normativa y los requisitos necesarios, falsificando su documentacion.

25. Negativa a
actuaciones
inspectoras

25. Negar o impedir la actuacion de las personas, 6rganos o entidades inspectoras o supervisoras por
parte de los administradores de una sociedad constituida (o en formacion), sometida o que actie en
mercados sujetos a supervision administrativa.

26. Contra los
derechos de los
trabajadores

26.1. Con engafio o abuso en situacion de necesidad, imponer a los trabajadores condiciones laborales
o de seguridad social que perjudiquen o supriman o restrinjan los derechos que tengan reconocidos por
disposiciones laborales legales, convenios colectivos o contrato individual.

26.2. Dar ocupacion simultaneamente a una pluralidad de trabajadores sin comunicar su alta a la
seguridad social.

26.3. Emplear a ciudadanos extranjeros sin permiso de trabajo

26.4. Emplear a menores de edad sin permiso de trabajo

26.5. Traficar de manera ilegal con mano de obra.

26.6. Ofrecer empleo o condiciones de trabajo engafiosas o falsas para reclutar o incitar a alguien a
abandonar su puesto de trabajo

26.7. Producir grave discriminacion en el empleo, contra persona por su ideologia, religion o
creencias, raza o nacion, sexo, orientacion sexual, situacion familiar, enfermedad o minusvalia, por
ostentar la representacion legal o sindical de los trabajadores, por el parentesco con otros trabajadores
de la empresa o por el uso de alguna de las lenguas oficiales del Estado espaiiol, y no restablecer la
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situacion de igualdad ante requerimiento o sancion

26.8. Impedir o limitar el ejercicio de la libertad sindical o de la huelga, mediante engafio o abuso de
situacion de necesidad

26.9. No facilitar a los trabajadores los medios necesarios para que desempefien su actividad con las
medidas de seguridad e higiene adecuadas, de forma que pongan asi en peligro grave su vida, salud o
integridad fisica

27. Asociacion

ilicita

27.1. Asociacion ilicita que tenga por objeto o promueva cometer algin delito o que emplee medios
violentos o de alteracion o control de la personalidad para su consecucion

27.2. Asociacion que fomente, promueva o incite directa o indirectamente al odio, hostilidad,
discriminacion o violencia contra personas, grupos o asociaciones por razon de su ideologia, religion o
creencias, la pertenencia de sus miembros o de alguno de ellos a una etnia, raza o nacion, su sexo,
orientacion sexual, situacion familiar, enfermedad o discapacidad

2. Parametros para el analisis:

Los parametros que Fundacion Padre Montalvo ha utilizado para ponderar y valorar los delitos
susceptibles de ser cometidos por parte de esta organizacion, son dos, por un lado la
probabilidad de ocurrencia y por otro lado, el impacto reputacional, valoradas en una escala del
1 al 5, siendo el nivel 5 el de mayor probabilidad de ocurrencia y el de mayor impacto. A
continuacion, se detalla la escala de valoracion utilizada:

Probabilidad definida segun:

Experiencia
Numero Valoraciéon
1 Imposible, no hay forma de cometerlo en la organizacion
2 Muy improbable que se cometa pero posible
3 Poco probable, no hay constancia de que haya ocurrido hasta el momento en la
organizacion o en otra de caracteristicas similares.
4 Probable, ha ocurrido una vez en la organizacion o en otra de caracteristicas
similares
5 Posible, ha ocurrido en la organizacion mas de una vez en los ultimos afios
Personal Implicado
Numero Valoracion
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1 Ningtn trabajador puede realizarlo

2 Un niimero muy reducido de trabajadores puede realizarlo

3 Un nimero medio de trabajadores puede realizarlo

4 Un namero alto de trabajadores puede realizarlo

5 Unicamente se puede cometer con la complicidad de los directivos durante la gestion

de su puesto

Controles
Numero Valoracién
1 No hay controles debido a que el delito no se considera aplicable en la organizacion
2 Los controles existentes son eficaces y ha sido probada su eficacia
3 Los controles existentes se consideran eficaces pero no ha habido ocasion de probar
su eficacia
4 Los controles existentes no se consideran totalmente eficaces
5 No hay controles implantados para evitarlo

Impacto reputacional

Numero Valoracién
1 No tiene ningiin impacto, ni fuera ni dentro de la organizacion
2 . L. ., .
Tiene pequeiio impacto y solo dentro de la organizacion, por afectar a una actividad
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subsidiaria o de soporte de la actividad principal

3 Tiene un impacto moderado, dentro de la organizacion y/o ante clientes directos,
pudiendo afectar tanto a una actividad subsidiaria como a la actividad principal

actividad subsidiaria

Tiene un impacto alto, dentro de la organizacion y/o ante clientes directos, y podria
llegar a los medios, pudiendo afectar al nticleo de la actividad principal o a una

calidad de la misma

Tiene un impacto decisivo tanto fuera como dentro de la organizacion, es previsible
5 que llegue a los medios, se asocia con el conjunto de la organizacion y afecta
gravemente a la actividad principal, dafiando gravemente la percepcion social de la

No existen ni han existido, procedimientos judiciales y o administrativos de relevancia que

afecten a la entidad.
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Identificacion de los riesgos propios de la organizacion.

Tras el analisis efectuado, a continuacién se relacionan aquellos delitos que razonablemente

habra que prevenir:

Delito

Area de riesgo

(Qué departamento/s, responsables, cargos,
etc. Son susceptibles de cometer estos

delitos)
Prostitucion y explotacion sexual y | Todos los trabajadores y
corrupcion de menores colaboradores/Todos los
trabajadores/Trabajadores de un

departamento  concreto/Trabajadores con
poder de decision...

Descubrimiento y revelacion de secretos

Todos los trabajadores y colaboradores

Estafas

Alta direccion / trabajadores con poder de
decision

Blanqueo de Capitales

Alta Direccion

Contra la Salud Publica-Trafico de drogas

Todos los trabajadores y colaboradores

Cohecho

Alta direccion

Trafico de influencias

Alta direccion

Delitos de odio y enaltecimiento

Todos los trabajadores y colaboradores

Contra los derechos de los trabajadores

Alta direccion/ trabajadores con poder de
decision

Iv.

MEDIDAS DE PREVENCION O REACCION FRENTE A LOS RIESGOS

PENALES.
Los protocolos que dispone esta entidad son:

Codigo de Conducta de la Compariia de Jesus.

Instruccion sobre Administracion de Bienes de la Compariia de Jesus.

Autorizacion del funcionamiento del centro
Reglamento de Régimen Interno

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
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Auditoria Economica externa anual
Documentacion en materia de proteccion de datos
Licencia de actividades

Controles de la licencia: revision del sistema contra incendios, revision de extintores, control
de plagas, OCA.

Protocolos en materia de prevencion de abusos sexuales:

1.Procedimiento : limites relacionales educador/a- menor en la intervencion educativa
2.Procedimiento de supervision turno de noche

Codigo deontologico del Educador Social

La Fundacion Padre Montalvo tiene establecida una politica de seguridad para asegurar el
tratamiento adecuado de los datos e informacion de caracter personal y confidencial, segtn las
exigencias establecidas Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) determina la
necesidad de establecer garantias de seguridad adecuadas contra el tratamiento no autorizado o
ilicito, contra la pérdida de los datos personales, la destruccion o el dafio accidental. Esto
implica el establecimiento de medidas técnicas y organizativas encaminadas a asegurar la
integridad y confidencialidad de los datos personales y la posibilidad (articulo 5.2) de demostrar
que estas medidas se han llevado a la practica (responsabilidad proactiva).

Todas las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para garantizar la proteccion,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los recursos afectados por lo dispuesto en el
citado Reglamento, quedan recogidas en el DOCUMENTO DE SEGURIDAD, y el sistema es
auditado por empresa externa segun lo establecido en la legislacion vigente.

La Fundacion Padre Montalvo tiene establecida una politica de calidad que proporciona un
marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad, que debe ser conocida y
entendida por todos los miembros de la entidad y que compromete a la entidad en su conjunto y
a todos sus miembros a cumplir con los requisitos del sistema implantado y a mejorar
continuamente su eficacia, siempre en el marco de la mision general de la organizacion.

La Fundacion Padre Montalvo establece sus compromisos bajo la premisa del cumplimiento de
la Norma-UNE-ISO 9001 en su ultima version y de los requisitos legales y reglamentarios a los
que esta sujeta, se compromete a consolidar una nueva forma de gestion basada en la
transparencia, la calidad y la eficiencia, a través de su POLITICA DE CALIDAD

Mejorar la calidad de vida de los menores satisfaciendo sus necesidades y expectativas.
Promover la integracion social de los menores.

Promover entre los trabajadores el compromiso con los valores de nuestra entidad.
Promover la formacion continua de los profesionales que forman parte de la
organizacion.

Trabajar en coordinacion con otros recursos de la red asistencial de Mallorca.

e Fomentar entre nuestros socios el conocimiento sobre nuestra organizacion.
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El ultimo certificado de calidad segun la norma UNE EN ISO 9001 2015 se obtuvo en fecha 5
de diciembre de 2017, en vigor hasta el 4/12/2020, realizandose las auditorias externas anuales
de seguimiento.

La Fundacién Padre Montalvo planifica anualmente un PLAN ANUAL DE FORMACION
INTERNA adaptado a las necesidades del equipo, con la finalidad de prestar un servicio
orientado a la mejora continua, promover las buenas practicas profesionales. El plan de
formacion incluye también formaciones externas del sector.

V. REGIMEN DISCIPLINARIO

El establecimiento de un régimen sancionador adecuado es esencial para que el sistema de
prevencion de delitos sea eficaz.

El incumplimiento de la ley, del Codigo de Conducta o de cualquier politica, protocolo o
normativa interna comportard la adopcion de sanciones disciplinarias que sean aplicables
conforme al Convenio Colectivo aplicable, al Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores
y a cualquier otra normativa laboral aplicable.

Este régimen disciplinario es complementario a cualquier procedimiento judicial que pueda
dirigirse contra los profesionales de Fundacion Padre Montalvo y a cualquier sancion o
consecuencia que pueda derivarse de dicho procedimiento.

VI.  DIFUSION Y FORMACION

El Programa de Cumplimiento se hara llegar a todos los trabajadores de Fundacion Padre
Montalvo y a todos aquellos que colaboran con ella. Las personas a las cuales les sea aplicable
este Programa de Cumplimiento, firmaran un reconocimiento de que han recibido un ejemplar
de los mismos, manifestado que comprenden su contenido y estan de acuerdo en su
cumplimiento segun el modelo del Anexo I. El Programa de Cumplimiento estara disponible en
la intranet de Fundacion Padre Montalvo

Fundacion Padre Montalvo elaborara un plan de formaciéon corporativo en materia de
prevencion, como respuesta ante la posible comision de delitos y las medidas internas de
control. El plan de formacion dependera de la Direccion y el Equipo Técnico y podra consistir
en cualquiera de las siguientes actuaciones

1. Sesion presencial para Directivos y empleados de las areas mas sensibles.

2. Sesiones on-line para empleados que disponen de direccion de correo y ordenador.

3. Sesiones formativas especificas al resto de empleados, que pueden impartir los mandos
intermedios con una formacion especifica cumplida.

4. Sesiones formativas especificas dirigidas a los nuevos empleados, con ocasion de su
incorporacion.
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5. El Comité¢ de Cumplimento o Compliance Officer podra determinar, si lo considera
necesario, sesiones formativas extraordinarias teniendo en consideracion las tareas a
desarrollar por los empleados convocados, cambios legales u otras circunstancias.

Con caracter general, tanto la formacion presencial como las sesiones on-line, se centraran en
los siguientes aspectos:

- Principios generales de la responsabilidad penal de las personas juridicas: aspectos
sustanciales.

- Procedimientos y controles establecidos por la entidad para prevenir la comision de delitos
por parte del Organo de Administracion, del personal que actie en su nombre y/o por parte
de sus empleados.

- Requerimientos legales actuales o futuros.
- Identidad de las personas o departamentos a cargo del control interno.

- Procedimientos o canales de comunicacion de cualquier sospecha o conocimiento acerca de
actividades que se intentan prevenir.

- Posibles vulnerabilidades o debilidades de su area de actividad frente a actividades
delictivas.

La asistencia a los cursos de formacion en materia de prevencion de riesgos penales sera
obligatoria debiendo quedar por escrito y realizar un test de evaluacion de los conocimientos
adquiridos.

Por otra parte, la formacion se adaptara cada afio a la divulgacion de nuevos controles o
catalogo de delitos adoptados por Fundacion Padre Montalvo.

VIIL EL COMPLIANCE OFFICER | ORGANO DE CUMPLIMIENTO

Para poder realizar un control debido es necesario nombrar un 6rgano de control interno que se
encargue del seguimiento de los controles establecidos y de los eventuales riesgos penales. Este
6rgano de control interno denominado el Organo de Cumplimiento es el encargado de asegurar
el cumplimiento de la normativa de aplicacion o de cualquier tipo de legislacion relacionada con
el sector. Las funciones que desempeifia son:

COMITE DE CUMPLIMIENTO

1. La Fundacion Padre Montalvo contrata los servicios del Comité de Cumplimiento de la
Compaiia de Jesus para el seguimiento en su propia organizacion. Este seguimiento incluye la
observancia del Cédigo de Conducta, la supervision del Programa de Cumplimiento Normativo
a través del seguimiento de los controles establecidos en €l y de los eventuales riesgos penales.

2. Los miembros del Comité tendran los conocimientos, las aptitudes y la experiencia
adecuados a las funciones asignadas. Su nombramiento habra de ser formal y documentado
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incluyendo los aspectos que garanticen que su funcion pueda ser llevada a cabo con autonomia,
independencia y eficacia. Su composicion serd publicada en la pagina web.

3. Son funciones del Comité de Cumplimiento, ademas de las establecidas en relacion con
el Codigo de Conducta:

e Dar a conocer y difundir el Programa de Cumplimiento Normativo asi como promover las
adecuadas acciones de formacion, asesoramiento y sensibilizacion para su oportuna
comprension y cumplimiento.

e Dar respuesta a las consultas que se reciban.

e Llevar a cabo el seguimiento y el control de las medidas establecidas en el programa a
efectos de garantizar la efectividad de su cumplimiento.

e Coordinar las diversas areas de riesgo de la institucion.

e Evaluar, al menos una vez al afio, el cumplimiento y la eficacia del programa en orden a
prevenir la comision de delitos y otras infracciones.

e Trasladar a los o6rganos competentes la informacion relevante acerca de la deteccion de
posibles riesgos e irregularidades asi como de déficits del programa que permitan su
periddica revision y actualizacion.

e Advertir sobre riesgos penales que puedan comportar decisiones, acciones o planes de la
institucion.

e Seguir y analizar las modificaciones legislativas y otros cambios normativos que puedan
afectar al programa de cumplimiento normativo.

e Elaborar propuestas de naturaleza normativa (directrices, protocolos, circulares,
instrucciones).

e Elaborar un informe sobre la actividad realizada que se presentara al provincial siempre
que las circunstancias lo requieran y en todo caso una vez al afo.

e Recibir, analizar y tramitar las denuncias presentadas por empleados o terceros a través
de los canales establecidos para tal fin.

e Impulsar la correspondiente investigacion interna de irregularidades.

e Proponer a la autoridad correspondiente las medidas disciplinarias y correctoras
procedentes

e Llevar a cabo la documentacion del sistema.

e Representar a la institucion en el ambito de sus relaciones de compliance con otras
organizaciones.

e Coordinar las actuaciones en situaciones de crisis.

4. El Comité de Cumplimiento ha de disponer de la autoridad, los recursos y los medios
necesarios, para implantar y hacer cumplir las medidas de control interno que resulten
adecuadas para detectar, prevenir y evitar la comision de infracciones penales imputables a la
persona juridica, asi como para definir y aplicar la reaccion adecuada en el caso de que
eventualmente se haya producido.

5. Los miembros del Comité tendran acceso a los responsables de todas las instituciones y
de sus departamentos y unidades, asi como a toda la informacion, documentacion, bases de
datos y sistemas de informacion que sean necesarios para el ejercicio de su funcion, siempre de
forma proporcionada y razonada.
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6. Siempre que lo estimen necesario para el desempefio de su funcién podran contar con la
asistencia de otras personas de la organizacion.

7. En el caso de que un miembro del Comité tenga un conflicto de interés se abstendra del
asunto concreto.

8. El Comité¢ de Cumplimiento podra actuar por propia iniciativa y a instancia o por
denuncia de cualquier persona que trabaje en una institucion o comunidad de la Compaiiia de
Jesus de Espatia o se relacione con ella. Se reunira al menos una vez al semestre y siempre que
lo considere necesario, pudiendo ser las reuniones tanto presenciales como virtuales.

9. Se procurara que los acuerdos se adopten por consenso. En caso de discrepancia, se
tomaran por mayoria simple, es decir, cuando existan mas votos a favor que en contra,
cualquiera que sea el nimero de concurrentes a la sesion. En caso de empate el voto del
presidente sera dirimente.

VIIL. CANAL DE COMUNICACION EN MATERIA DE CUMPLIMENTO
NORMATIVO
El canal de comunicacion es el sistema que permite a todas las personas vinculadas a la empresa
(socios, directivos, trabajadores, proveedores, clientes, etc.) presentar denuncias y consultas o
sugerencias sobre el cumplimiento normativo.

Cualquiera que tenga conocimiento de una conducta que pueda implicar la comision de alguna
irregularidad o de algtn acto contrario a la legislacion, al Cddigo de Conducta o a las normas y
medidas contenidas en este Manual, debera comunicarlo a través del canal de denuncias.

Para ello se ha habilitado un buzon electronico comitecumplimiento(@)jesuitas.es
,cuya existencia se encuentra publicada en la pagina web www.apadremontalvo.es

El responsable de canalizar las denuncias es el comité¢ de cumplimiento o el Compliance
Officer. Con caracter alternativo, también se podra plantear las denuncias a través de carta
postal dirigida a la atencion Comité de Cumplimiento. Compaiia de Jesus. Avenida de la
Moncloa, 6, 28003-Madrid

VIII.1 Garantias en la comunicacion de infracciones

1. El acceso a los datos contenidos en el sistema de denuncias quedara limitado exclusivamente
al Comité de Cumplimiento. No obstante, se dara acceso a los mismos a otras personas y se
comunicaran a terceros cuando resulte necesario para la adopcion de medidas disciplinarias o
para la tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

2. Sin perjuicio de la notificacion a la autoridad competente de hechos constitutivos de ilicito
penal o administrativo, solo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias,
dicho acceso se permitird al personal con funciones de gestion y control de recursos humanos.
En todo caso, siempre con la debida confidencialidad, el Comit¢é de Cumplimiento podra
recabar, en cualquier momento del procedimiento, el asesoramiento y la colaboraciéon de otros
departamentos o unidades a efectos de determinar las consecuencias y la forma de actuacion con
respecto a cualquier denuncia.
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3. La comunicacion o denuncia de posibles incumplimientos de este programa queda amparada
con el correspondiente deber de sigilo y secreto por parte de las personas que tengan
conocimiento de ella.

4. Se garantizara la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por
la informacion suministrada, especialmente la de la persona que hubiera puesto los hechos en
conocimiento de la institucion, cuya indemnidad sera también garantizada. En ningun caso se
tomaran represalias contra ella cuando la informacion suministrada haya sido remitida de buena
fe.

5. Los datos de quien formule la comunicacion asi como de los empleados y terceros afectados
deberan conservarse en el sistema de denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible
para decidir sobre la procedencia de iniciar la investigacion sobre los hechos denunciados. En
todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccion de los datos, debera procederse a su
supresion del sistema de denuncias, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia
del funcionamiento del plan de cumplimiento. Si fuera necesaria su conservacion para continuar
la investigacion, podran seguir siendo tratados por el 6rgano de la institucion al que competa
dicha investigacion, no conservandose en el propio sistema de informacion de denuncias
internas.

6. Las comunicaciones o denuncias podran hacerse llegar al Comité de Cumplimiento a través
de cualquiera de los siguientes medios:
e Correo electronico: comitecumplimiento(@jesuitas.es
e Correo postal: Comit¢ de Cumplimiento. Compafiia de Jesis. Avenida de la
Moncloa, 6, 28003-Madrid
e Fax: 915358243.

7. El escrito de denuncia debera contener, al menos, los siguientes extremos:

e laidentificacion de quien la haga.

e la descripcion detallada de los hechos denunciados (circunstancias, fechas, area de
actividad afectada, personas implicadas, personas que presenciaron o tienen
conocimiento de los hechos...).

e laidentificacion del responsable del incumplimiento si es conocido.

A la denuncia deberan acompanarse todos los elementos probatorios de los que se disponga.

Excepcionalmente podrdn admitirse también denuncias andnimas siempre que estén
suficientemente motivadas y acompaiiadas de los correspondientes elementos probatorios.

VIIL2 Procedimiento para el conocimiento y la resolucion de los posibles
incumplimientos del Programa de Cumplimiento Normativo

A) Fase de iniciacion

1. Recibida la denuncia el Comité de Cumplimiento en el plazo mas breve posible procedera si
fuera necesario a adoptar las medidas cautelares que considere oportunas.

40




MANUAL DE CUMPLIMIENTO Codigo: MCN

x FUNDACION NORMATIVO Edicion: 02
* Padre Montalvo Fecha: 28/09/2020

Pagina 41 de 47

2. El Comité de Cumplimiento, en el plazo de siete dias naturales, a contar desde la recepcion de
la denuncia, remitira escrito a la persona denunciante acusando recibo de la denuncia e
informéandole de la recogida y tratamiento de sus datos personales de acuerdo con lo establecido
en la legislacion vigente en esta materia. Si considera que la informacion facilitada no es clara o
completa solicitara al denunciante la clarificacion o ampliacion de los aspectos concretos que
procedan en el plazo no superior a cinco dias.

3. En el caso de que la denuncia no cumpla los requisitos establecidos, la informacion facilitada
no sea completa -incluso después de solicitar su ampliacion-, no presente indicios razonables de
incumplimiento del Programa de Cumplimiento Normativo, los hechos hayan sido denunciados
ante cualquier 6rgano judicial o ante cualquier autoridad administrativa que esté juzgando o
investigando los hechos o por cualquier otra razén no sea objeto de su competencia, el Comité
de Cumplimiento se abstendra de proceder a su tramitacion.

4. Admitida la denuncia a tramite, en el mismo escrito de acuse de recibo o en otro posterior tras
recibir la ampliacion de informacion solicitada, el Comité de Cumplimiento indicard a la
persona denunciante la posibilidad de adopcion de medidas cautelares.

5. Igualmente el Comité de Cumplimiento remitira escrito al director de la institucion o al
superior de la comunidad dandole traslado del contenido de la denuncia e indicandole las
medidas cautelares que considere pertinentes adoptar, asi como solicitandole, si lo considerara
necesario, informe escrito sobre los hechos constitutivos de la denuncia.

6. Asimismo remitira escrito a la persona denunciada dandole traslado del contenido de la
denuncia, asi como la finalidad con que hayan de ser tratados los datos personales incorporados
a ella y aquellos otros posteriores que puedan obtenerse a lo largo de la tramitacion del
procedimiento. No obstante, cuando esta comunicacion conlleve un riesgo de manipulaciéon o
eliminacion de las pruebas necesarias para la investigacion de los hechos por parte del
denunciado, la comunicacion a este podra retrasarse hasta un maximo de un mes desde la
recepcion de la denuncia.

7. En caso de que la denuncia se dirigiese contra algin miembro del Comité de Cumplimiento,
este no podra participar en su tramitacion.

B) Fase de desarrollo

1. Si, una vez analizada la denuncia y, en su caso, el informe solicitado, el Comité de
Cumplimiento estimara, en un plazo no superior a diez dias, a contar desde la admision a
tramite de la denuncia, que no existe indicio alguno de incumplimiento del programa, procedera
al archivo de las actuaciones, dando por finalizado el procedimiento. El sobreseimiento se
comunicara por escrito tanto a la persona que con su denuncia inici6 el procedimiento como al
denunciado y al responsable de la institucion. Asimismo, se procedera a la supresion de todos
los datos personales protegidos que figuren en el expediente asi como a la devolucion al
denunciante, en su caso, de la documentacion aportada por él. No obstante, si se conservan para
dejar evidencia del funcionamiento del programa de cumplimiento podran constar de forma
anonimizada.

2. Si, por el contrario, el Comité de Cumplimiento estimara, en el plazo antedicho, que en los
hechos hay indicios de algiin incumplimiento del programa abrird una investigacion reservada
para su averiguacion y comprobacion. Esta decision se comunicara por escrito a la persona que
denunci6é los hechos, al denunciado y al responsable de la institucion con indicacion de la
persona o equipo que vaya a encargarse de la investigacion.
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a) El Comité de Cumplimiento procedera a la designacion de un instructor, que podra
recaer tanto en cualquiera de sus miembros como en otras personas ajenas al mismo
segun cual sea el asunto que deba ser objeto de investigacion. No podra encargarse la
investigacion a aquella persona que tenga relacion directa con el departamento o centro
de actividad de la institucion al que se refiera la denuncia, con los hechos denunciados,
con el denunciante y demas personas que se mencionen en el escrito de denuncia, con el
denunciado ni a aquella otra persona sobre la que pueda existir algin conflicto de
interés.

b) Esta designacion inicamente podra recurrirse razonadamente ante el Comité tanto
por la persona que denuncié los hechos como por el denunciado, asi como por la
institucion afectada en el supuesto de que conozca fehacientemente circunstancias que
se correspondan con lo indicado en el parrafo anterior, en el plazo de dos dias desde la
recepcion del anterior escrito. El Comité resolvera en el plazo de tres dias.

c) Para realizar la investigacion reservada, a practicar en el plazo maximo de veinte dias
desde su apertura, el instructor podra recabar cuantas informaciones, aclaraciones,
testimonios, pareceres o documentacion considere necesarios, asi como efectuar las
entrevistas personales que considere también necesarias. En estas entrevistas debera
preservarse tanto la privacidad de las personas como la reputacion de la institucion y de
ellas se levantara por el instructor acta que sera firmada tanto por él como por la
persona entrevistada. El plazo para la realizacion o remision de cada una de estas
actuaciones sera de cinco dias.

d) En todo caso, concluida la investigacion, dara traslado de los hechos probados a la
persona denunciada para que, en el plazo de cinco dias, formule por escrito cuanto tenga
por conveniente.

e) En la realizacién de todas estas actuaciones, que seran siempre adecuadas y
proporcionadas a las circunstancias de cada caso, se actuara con total independencia e
imparcialidad, garantizandose el respeto al derecho de audiencia y a la presuncion de
inocencia de cualquier persona afectada. Todas las personas que participen en el
proceso estan obligadas a guardar la debida confidencialidad, discrecion y colaboracion,
quedando garantizada su indemnidad, asi como la de quienes hubieran comunicado la
infraccion.

C) Fase de finalizacion o resolucion

1. A la vista de las actuaciones realizadas, el Comité de Cumplimiento en el plazo maximo de
diez dias desde la conclusion de la investigacion propondra al director de la institucion, si este
fuera el responsable del incumplimiento o infraccion, al 6rgano de gobierno competente, la
adopcion de las sanciones o medidas que procedan, sanciondndose conforme a las normas
laborales aquellos incumplimientos que constituyan faltas de este orden, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas o penales que pudieran concurrir, que habran de ser puestas
de inmediato en conocimiento de las autoridades administrativas o judiciales competentes por
parte del responsable de la institucion. Igualmente propondréa aquellas medidas que permitan la
reparacion o, al menos, minoracion del dafio causado.

2. En el caso de infracciones cometidas por colaboradores, el Comité de Cumplimiento, en
funcion de la gravedad y reiteracion de los hechos, propondra si hay lugar a una amonestacion o
se ha de poner fin a la colaboracion establecida, sin perjuicio también de las responsabilidades
administrativas o penales que pudieran concurrir, que habran de ser puestas de inmediato por
parte del responsable de la institucion en conocimiento de las autoridades administrativas o
judiciales competentes. Igualmente propondra aquellas medidas que permitan la reparacion o, al
menos, minoracion del dafio causado.
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3. Cuando el responsable de una infraccion o incumplimiento del programa sea un
miembro de la Compaiiia de Jesus la propuesta de medidas se dirigira al Provincial de la
Compainia de Jesus Provincia de Espaia .

4. El director de la institucion informara al Comité de Cumplimiento de la adopcion y contenido
de las medidas aplicadas.

5. Cuando no haya dudas sobre los hechos denunciados por haber sido reconocidos por la
persona infractora, el Comité de Cumplimiento podra resolver sin necesidad de abrir una
investigacion reservada.

El expediente no necesariamente tendrd que acabar sin mas con el sobreseimiento o con la
propuesta de sanciones o medidas disciplinares, pudiéndolo hacer con independencia de ello en
forma de recomendaciones, advertencias u otras medidas. Asimismo, cuando el asunto lo
aconseje y las personas implicadas estén de acuerdo podra abrirse un proceso de mediacion.

D) Fase de recurso

1. Contra la decision adoptada por el director de la institucion en el plazo de siete dias podra
interponerse recurso, al érgano de gobierno competente.

2. Una vez interpuesto el recurso por escrito a la direccion postal: Avenida de Moncloa, 6,
28003-Madrid, el receptor del mismo recabaré los siguientes documentos:
e ¢l expediente completo de las actuaciones llevadas a cabo por el Comité de
Cumplimiento.
e las resoluciones adoptadas por el director de la institucion o el superior de la
comunidad.
e informes del Comité¢ de Cumplimiento en relacion con la resolucion del expediente y
del director o superior que adoptd las medidas, si los estimara necesarios.

3. El 6rgano competente resolvera en el plazo de un mes desde la presentacion del recurso.

E) Existencia de otras responsabilidades

1. Si decretado el sobreseimiento, de la investigacion resultasen indicios bastantes de la falsedad
del contenido de la denuncia, habiendo obrado el denunciante maliciosamente o con temeridad
manifiesta, se incoara el correspondiente expediente para determinar, en su caso, la
responsabilidad en que se hubiera podido incurrir. No se entendera que falta a la buena fe
cuando la denuncia se realice sin animo de venganza, de acosar, de causar perjuicio laboral o
profesional o de lesionar el honor de la persona denunciada o de un tercero.

2. Cuando existan responsabilidades administrativas o penales, se colaborard siempre en la
investigacion de los hechos aportando pruebas a lo largo del procedimiento para esclarecerlas,
se procedera cuanto antes a reparar o disminuir el dafio causado por la infraccion o el delito y se
estableceran medidas eficaces para prevenir y descubrir las infracciones que en el futuro
pudieran cometerse con los medios o bajo la cobertura de cualquier institucion de la Compaiiia
de Espafia.

3. En el caso de que una persona fisica hubiese resultado victima de algun delito, aparte de
establecer cuanto antes las medidas que se estimen mas convenientes para reparar o disminuir el
dafo causado, se le prestara el apoyo necesario a fin de eliminar las secuelas de todo orden que
pudieran habérsele causado.
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IX. PRESUPUESTO

Para poder implementar un control efectivo, Fundacion Padre Montalvo destinard una partida
presupuestaria especifica para este fin que sera entre un 0,1% y un 0,2 % del presupuesto anual
de la entidad.

Dicha partida sera aprobada por el Patronato de la Fundacion Padre Montalvo

X. ENTRADA EN VIGOR

El presente Manual ha sido aprobado por Patronato de la Fundacion Padre Montalvo en su
reunion celebrada el 31 de julio de 2019 y podra ser modificado con la finalidad de mantener en
todo momento un debido control de las actividades de Fundacion Padre Montalvo que permita
minimizar la comision de actividades que supongan un riesgo penal para la entidad.

Se revisara de forma ordinaria cada vez que:

a) Se produzcan cambios relevantes en la organizacion, en la estructura de control o en la
actividad desarrollada por Fundacion Padre Montalvo.

b) Haya modificaciones legales o jurisprudenciales relevantes.

¢) Se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones que igualmente lo
aconsejen.

d) Se detecten areas de riesgo no reguladas y procedimientos susceptibles de mejora.

Asimismo, el presente Programa de Cumplimiento Normativo se revisara, aun cuando no se
produzca ninguna de las circunstancias previstas, al menos una vez cada 2 afios.

Si se llegaran a implementar estas modificaciones, el Compliance Officer, de la entidad se lo

comunicara a la mayor brevedad a todos los miembros de la organizacion, haciendo accesible a
todos ellos una guia actualizada del Programa revisado.
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Anexol: Acuse de recibo del Programa de Cumplimiento y del Codigo de Conducta
A: Presidente de la Fundacion Padre Montalvo

De: (Nombre y apellidos)

Mediante el presente acuse de recibo, declaro haber leido y comprendido el Codigo de Conducta
y el Programa de Cumplimiento de Fundacion Padre Montalvo, acepto su contenido y me
comprometo a cumplir y respetar sus términos y condiciones.

En ,a_  de de

Firmado:

Por favor, rellene el presente acuse de recibo y entréguelo a Direccion de Padre Montalvo en el
plazo maximo de 7 dias a contar desde su entrega

Fundacion Padre Montalvo
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Anexo 2: Formulario a cumplimentar por el denunciante

Apellidos y Nombre

Datos del Denunciante Correo electronico

Teléfono Fecha de
denuncia

Descripcion de los
hechos y fechas
aproximadamente de
ocurrencia

Posibles personas
implicadas (sefialando si
son o no personal de
Fundacion Padre
Montalvo)

Areal/s de actividad
afectada/s

Posible impacto
econdmico

Otros posibles impactos
en Fundacion Padre
Montalvo

Relacion de Documentos
Anexos (si se aportan)
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Anexo 3: Formulario a cumplimentar a partir de la recepcion de la denuncia

Numero del Expediente Fecha de la denuncia

Denunciante

Receptor de la denuncia

Medio de comunicacién (marcar la Carta (adjuntar como Anexo)
casilla)

e-mail (adjuntar como Anexo)

Verbal

Web (adjuntar como Anexo)

Fax (adjuntar como Anexo)

Descripcion de la comunicacion

Clasificaciéon de la comunicaciéon Denuncia prioritaria
(marecar la casilla)

Otra

Comunicado a (marcar la casilla) Compliance Officer u 6rgano de Control

Comité de Observancia

Denunciado

Patronato

Departamentos/areas (especificar cudles)

Otros (especificar)

Documentos Anexos

47




